
2024/6/20 1仅供培训使用 第 1 页

A1-3 航空质量安全
（分析法——5W2H分析法）

无 国 界 │ 航 空 技 术
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1

目的
通过介绍5W2H分析法，给全员提供一种更好地理解、描绘和分析项

目及事件情况的方法。

要求

1、了解什么是5W2H方法和特点；

2、了解5W2H方法各阶段的提问方法；

3、了解5W2H方法的运用；

4、了解5W2H的方法如何进行案例分析。

目的与要求:
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1

序号 内容 等级 课时

1 5W2H方法的定义及特点 1级 0.2H

2 5W2H各阶段的提问方法 1级 0.6H

3 5W2H方法的运用 1级 0.8H

4 5W2H方法的案例分析 1级 0.4H

课程安排:
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课件说明

5W2H分析法可以准确界定、清晰表述问题，提高工作效率。有效掌控事件

的本质，完全地抓住了事件的主骨架，把事件打回原形思考，又可以帮助决策

和执行性的活动措施落地。简单、方便，易于理解、使用，富有启发意义。有

助于思路的条理化，杜绝盲目性。有助于全面思考问题，从而避免在流程设计

中遗漏项目。

本课件意在对5W2H分析法进行全面介绍，提升公司全员对于5W2H分析法

的理解与认知，提高项目管理效率，制定有效的行动计划、整合团队、制定必

要的任务并取得优异的成绩。
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1、5W2H方法的定义及特点
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5W2H方法的定义及特点

第二次世界大战期间，美国陆军军械部军械维修所经常会遇到一些衡量军

械维修可行性的问题，如果衡量得不准确，会白白浪费很多经费。在这种情况

下，维修人员逐渐总结出一套严密的体系，这一套体系由七个问题组成，这七

个问题可以帮助维修人员检查思考过程中的遗漏。

这七个问题由英文why、what、who、when、where、how、how much

来代指，因此被称为“5W2H分析法”，又称“七问分析法” 。
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5W2H方法的定义及特点
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这种提问方法是一个有用的工具，可以在开始之前定义项目的所有方面

- Why？-----------为什么要这么做？

- What？ ---------做什么？

- Who？-----------由谁来做？

- When？---------什么时候开始？

- Where？--------项目将在哪里进行？

- How？-----------将如何完成？

- How much？--需要花多少钱？

5W2H方法的定义及特点
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Why？ 为什么？ 为什么要这样做？ 理由

What？ 什么？ 需要做什么？ 动作、步骤、描述

Who? 谁？ 由谁来完成？ 行动责任

When? 什么时候？ 什么时候完成？ 时间，日期，截止日期

Where? 在哪里？ 将在哪里完成？ 地点

How? 如何？ 将如何完成？ 方法，过程

How much? 多少？ 制作要花多少钱？ 涉及的成本或开支

5W2H 矩阵的每一步都指向一个不同的问题，每个问题的答案都会触发下一个问题

5W2H方法的定义及特点
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5W2H 方法的特点在于四个关键属性：

• 简 单：无需培训或获得方法认证的人员即可成功提出这些问题。

• 系统性：成功的关键是每次都问所有的问题。

• 通用性：它同样可以很好地用于设计新流程和实施纠正措施。

• 全 面：该方法可用于获得问题的 360° 视图并检测解决问题的途径。

5W2H方法的定义及特点
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2、5W2H各阶段的提问方法
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5W2H 方法的每个阶段的提问都分为三个主要步骤：

1. 描述初始情况 —— 确定情况

2. 确定关键因素并优先考虑 —— 找到关键因素

3. 提出合适的，重要的，有效的行动 —— 提供解决方案

5W2H各阶段的提问方法



2024/6/20 15仅供培训使用 第 15 页

解 释：描述工作方法背后的动机、目标或理由。

目 标：目标、目的、理由等。

示例问题：目标是什么？为什么选择这种培训或这种设备？

5W2H各阶段的提问方法

1，为什么（Why）？
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5W2H各阶段的提问方法

1，为什么（Why）？
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说 明：任务、活动、问题、项目目的的描述。

目 标：目的、行动、程序、机器等。

示例问题：问题或风险是什么？现在是什么状况？产品特点是什么？服务如何

运作？

5W2H各阶段的提问方法

2，什么（What）？
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5W2H各阶段的提问方法

2，什么（What）？
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5W2H各阶段的提问方法

说 明：确定所涉及的利益相关者、负责或受影响的人员。

目 标：经理、客户、供应商、受害者、直接相关人员等。

示例问题：谁负责？谁发现了问题？谁会被要求做这项工作？

3，谁（Who）？
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5W2H各阶段的提问方法

3，谁（Who）？
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5W2H各阶段的提问方法

解 释：确定情况发生、发生或将发生的时间。

目 标：日期、持续时间、频率等。

示例问题：需要多长时间？安装日期是什么时候？问题出现的频率如何？

4. 什么时候（When）？
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5W2H各阶段的提问方法

4. 什么时候（When）？
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5W2H各阶段的提问方法

说 明： 描述所涉及的地方或地点。

目 标： 房屋、车间、工作站等。

示例问题：问题适用于何处？场地是否容易进入？问题出在哪台机器上？

5. 在哪里（Where）？
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5W2H各阶段的提问方法

5. 在哪里（Where）？

哪
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5W2H各阶段的提问方法

说 明： 确定进行的方式、步骤和采用的方法。

目 标：程序、组织方法、所使用的行动、手段和技术等。

示例问题：在什么条件或情况下？部门是如何组织的？使用的方法有哪

些？使用了哪些资源？

6. 如何（How）？
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5W2H各阶段的提问方法

6.如何（How）？
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5W2H各阶段的提问方法

说 明：确定所需的资源和设备。

目 标：数量、预算等。

示例问题：费用是多少？需要什么资源？多少工时？

7. 多少（How much）?



2024/6/20 28仅供培训使用 第 28 页

5W2H各阶段的提问方法
7. 多少（How much）?
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3、5W2H方法的运用
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前面两个章节我们介绍了5W2H方法在各个环节的提问方法，遵循了

why、what、who、when、where、how、how much的顺序，但我们在

实际的工作中，为了更好的完成一项工作或者解决一个问题，我们需要灵活

的运用5W2H里的各个要素进行询问，能够更快更好地解决问题。

以下我们通过5种不同场景对5W2H的方法的运用进行阐述，加深对该方

法的理解。

5W2H方法的运用
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5W2H方法的运用
1. 项目分析

在开始一个项目之前，需要了解项目的所有细节，分析的发起点为项目启

动的原因，启动项目的内容，项目对象，我们遵循了正常的询问顺序。

• What：项目的目标是什么？需要完成哪些任务？

• When：项目的周期是什么？每个阶段的时间节点是什么？

• Where：项目实施的地点在哪里？需要哪些资源？

• Who：谁来负责项目的实施？需要哪些人员和团队？

• Why：为什么需要实施这个项目？它的意义和目的是什么？

• How：如何实施这个项目？需要采取哪些方法和措施？

• How much：项目的预算是多少？需要投入哪些资源和成本？
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5W2H方法的运用
2. 风险评估

在项目实施过程中，需要识别和分析潜在的风险，制定相应的应对措施。可

通过5W2H方法进行如下分析：

• What：潜在的风险是什么？对项目的影响是什么？

• When：风险可能发生的时间是什么时候？需要在哪个阶段进行预警和应对？

• Where：风险可能发生的地点在哪里？需要在哪个区域进行防范和控制？

• Who：谁来负责识别和分析风险？需要哪些人员的支持和协助？

• Why：为什么会出现这个风险？根源是什么？

• How：如何应对这个风险？需要采取哪些措施和方法？

• How much：应对风险需要投入多少资源和成本？对项目预算的影响是什么？
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5W2H方法的运用
3. 解决问题

5W2H方法是一种不可替代的问题解决工具，通过提出正确的问题来了

解潜在的问题情况，首先我们需要了解出现的问题描述、发生问题的主体，

再进一步分析出现问题的其他要素，我们使用了如下顺序开展：

• What：问题的描述；
• Who ：责任方；
• Where ：问题发生的位置；
• When ：出现问题的时间特征（在什么时间点，发生的频率）；
• Why ：出现问题原因；
• How ：问题的影响；
• How much ：问题造成的损失；
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5W2H方法的运用
4. 工作流程的安排

创建一个新的工作流程，我们关注的是工作流程的执行的主体，工作流程需

要完成的时间节点，这里我们将Who和When作为了问题的发起点：

• Who ：将安排谁全权负责；

• When ：什么时候接受了工作指令，要求完成的时间，计划完成时间；

• Why ：什么样的原因将可能使工作指令顺利完成、延期、中止和无法执行；

• Where ：将在什么地方、什么条件下执行；

• What ：将具体做什么事？预期将产生什么效果；

• How ：指示将怎样去执行？具体的执行方法如何？主要采取哪些措施？

• How much ：执行指令预计需花费多少钱？可望产生的效果值多少钱？
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5W2H方法的运用

5.质量管理
质量管理会涉及项目分析、解决问题或者流程的安排，以下我们未遵循

固定的顺序，仅将各个要素的提问的一些内容罗列出来，在实际工作中可以
灵活进行运用：

(1) What ：问题的具体内容是什么？产生的影响是什么？

(2) When ：问题发生的时间是什么时候？影响了哪些阶段的任务？

(3) Where ：问题发生的地点在哪里？影响了哪些工作？

(4) Who ：问题的负责人是谁？需要哪些人员的支持和协助？

(5) Why ：为什么会出现这个问题？根源是什么？

(6) How ：如何解决问题？需要采取哪些措施和方法？

(7) How much ：解决问题需要投入多少资源和成本？对预算的影响是什么？
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4、5W2H方法的案例分析
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5W2H方法的案例分析

案例：
2021.11.23日对培训部进行质量审核发现工具间耗材实物与耗材控制清

单不一致，如：耗材控制清单中有两卷黑色热缩套管ϕ3/1.5，验证实物为一

卷黑色热缩套管ϕ3/1.5。

以上是我们实际工作中遇到的案例，结合我们在第三节《5W2H方法的

运用》中介绍的四种类型，大家可以想想是属于其中的哪一类？

1，项目分析？

2，解决问题？

3，工作流程的安排？

4，质量管理？
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5W2H方法的案例分析

上述案例为前述介绍的第二种方法运用：解决问题
依据解决问题的方法步骤开展分析：

 第一步：WHAT？
具体问题是什么？
工具间耗材实物与耗材控制清单不一致；

 第二步：WHO？
谁对此事负责？
工具设备管理工程师；
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5W2H方法的案例分析

 第三步：WHY？
为何会造成问题的发生？
耗材发生消耗后未更新耗材的数量；对耗材清点复查阶段核查不到位；

 第四步：WHERE？
发生的地点在哪儿？
工具间；
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5W2H方法的案例分析

 第五步： WHEN？
发生问题的时间节点？
耗材借用使用消耗后清单未更新；

 第六步：HOW ？
如何避免该问题的再次发生？
核查所有耗材控制清单与实物的符合情况，并生成核查报告；

组织工具设备管理工程师对《培训耗材管理程序》进行学习，并需要对耗

材进行定期核查及复查。
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5W2H方法的案例分析

 第七步：HOW MUCH？
问题解决后增加了效益或产出？

问题解决后能够保证培训工作的正常顺利开展，能够提高培训的质量和

连续性。

运用5W2H的提问，我们对案例中能够清晰的了解出现的是什么问题，

问题的责任主体是谁，出现问题的原因、地点和时间节点，并针对问题对应

的找到解决问题的办法，最终问题解决对培训和收益有促进作用。
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总结

5W2H是一种调查研究和思考问题的办法。通过以上的介绍，相信大家对

5W2H的系统的质问技巧有一定程度的了解，能够发掘问题的真正根源所在地

并可能创造改善途径。当然5W2H的方法在应用的过程中还可以进行创新，比

如安全（Safety）的要素、效率（Efficiency）的要素等等。

全体员工在工作中都可以采用5w2h方法来思考问题和解决问题，这样能有

助于我们的思路清晰并有条理，并可以杜绝盲目的做事从而提高工作效率。
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感谢学习，欢迎指正
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