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1

目的
通过本次课程的学习，让学员了解到民航安全管理的理念，维修作风

在工作中的重要性，人员诚信是维修人员从事机务工作的基本要求和

准则。

要求
1. 了解安全管理、安全文化的理念。

2. 维修作风的内涵和要求。

3. 人员诚信的要求和管理。

目的与要求:
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1

课程安排:

序号 内容 等级 课时

1 安全文化 1

2H2 维修作风 1

3 诚信管理 1

4

5
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目 
录

1安全文化

维修作风

  1

2

诚信管理3
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1、安全文化
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1.1 相关定义

安全：是指客观事物的危险程度能够为人们普遍接受的状态。（免遭不可接受
危险的伤害）

安全：是一种状态，即通过持续的危险识别和风险管理过程，将人员伤害或财
产损失的风险降低至，并且保持在可接受的水平或以下。（ICAO定义）
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1.1 相关定义
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1.1 相关定义

危险：是指可能导致人员受伤、设备或者结构物被毁、材

料损失，或者使执行一项指定功能的能力降低的一种情况

或者一物体。（危险源）

危险单独或本身并不是“坏事”，它只有在特定的环境下

才会变成一种危险，如火。
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1.1 相关定义

风险：以可预见的最坏情况为基准，对一种危险后果从预测的概率和严重性角

度进行评估。

风险是发生危险后果的可能性和严重性的综合描述

风险的度量：危险后果的严重性和可能性

R＝严重性×可能性
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1.1 相关定义

事故：是人在为实现某种意图而进行的活动过程中，突然发生的、违反人的意

志的，迫使活动暂时或永久停止的事件。
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1.2 安全管理简介

国际民航组织所倡导的一种看法是：安全并不是航空组织的第

一优先事项。更确切地讲，安全管理只不过是使航空组织通过提

供其服务完成其商业目标的另一组织过程。因此，安全管理只不

过是另一种必须在同一级进行考虑，且与其他核心业务功能具有

同等重要性的核心业务功能，并且安全管理通过专门的管理体系

来进行。
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1.2 安全管理简介

全面理解“安全第一”
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1.2 安全管理简介

被动方法

对已经发生的事故
进行调查

主动方法
通过对日常活动的
分析来寻找和识别

危险

预测性方法
通过分析正常运行条
件下的数据，来查明

潜在的安全问题

安全管理策略
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1.3 安全管理体系简介

安全管理体系（Safety Management System，SMS）

定义：通过对危险进行有效的管理来保证航空安全运行的主动措施。/是国际
民航组织（ICAO）所倡导的管理安全的一种非常有效的方法。
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1.3 安全管理体系简介

特

征

系统性

主动性

明确性

ü SMS强调的是持续安全管理
ü SMS用于整个系统中，而不是其中的一部分

ü SMS强调在事故发生之前就采取危险识别和风
险控制及缓解措施

ü 要对系统进行持续的监控，才能在事故发生之
前识别出危险

ü SMS中所有活动都是有文件佐证的、可见的
ü SMS中的文件可供任何人查阅
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1.3 安全管理体系简介
（1）从单一要素改进到系统全面完善

（2）从事后管理到事前管理

（3）从符合规章到风险防范

（4）从符合性监督到管理体系审核

（5）从运动式管理到常态化管理

（6）从技术规范化到管理规范化

（7）从少数人的安全责任到全员的安全责任

（8）从阶段性管理到持续性改进

（9）从开放式管理到闭环式管理

（10）从规章制度执行到安全文化引领

SMS内涵
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1.4 三个敬畏
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1.4 三个敬畏

Ø敬畏生命：

l体现了民航行业的价值追求，是党的根本宗旨和民航行业内在要

求的高度统一。

l是对生命价值的感悟，一次违章的操作导致的事故后果，可能是

几十上百个活生生的生命。
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1.4 三个敬畏

Ø敬畏规章

l民航规章体现了民航行业的运行规律，是安全理论与实践经验的

高度统一。

l安全规章是一次又一次血的教训基础上总结出来的经验结晶。
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1.4 三个敬畏

Ø敬畏职责

l体现了民航人的职业操守，是岗位责任和专业能力的高度统一。
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2、维修作风
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2.1 概述

Ø 民航不同的发展阶段，维修作风的内涵也不尽相同。历史上，中国民航从维修老旧飞机开

始，以当时的工作条件和技术手段，主要是靠“吃苦耐劳、善于专研”的优秀维修作风，

保障民航机队能飞起来；随着中国民航进入快速发展阶段，工作条件和技术手段有所改善，

并初步建立了规章管理制度，保障安全的维修行业的唯一核心任务，维修作风也随之转为

以“严谨务实、遵章守纪”为内涵；当前中国民航运输量和安全水平都进入世界前列，更

是以全面推进高质量发展为目标，维修作风则需进一步转为以“严谨、专业、诚信”为内

涵。
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2.2 维修作风的重要性

Ø 航空维修工作特点，作为一个高风险、高责任的技能密集型行业，维修工作点多面广、工

艺复杂，技术标准要求高，工作的环境复杂、条件艰苦。经常因为人员的疏忽、 检查不仔

细、不到位，复查的漏洞或者是没有复查工作等，造成人为差错，甚至发生航空事故。

Ø 飞机维修工作的性质决定了维修人员维修作风的重要性。作为机务人员，应具备良好的素

质，要有严谨的工作态度与高度的责任心，在工作中做到严谨、专业、诚信。始终忠于职

守，严格执行规章程序，保证维修质量，严把放行关口，确保飞行安全。
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2.2 维修作风的重要性

Ø 许多民航企事业单位针对作风建设也总结出了很多建设性的经验，比如说

“机务维修 28 个字作风”、“机务作风 32 字”等等，这些都是加强机务

作风建设的具体体现。从这些具体经验措施上来看，其中最核心最关键的就

是：严谨、专业、诚信，严谨是保障，专业是基础，诚信是底线态度。
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2.3 维修作风之严谨、专业、诚信

Ø 严谨，表明一个人做事认真，踏实、细致、周全、有责任心、严格按照程序规章办事。 严

谨的基本特征：精：精益求精，追求做好；准：准确的信息与决策；细：工作细化，管理

细化，执行细化。严谨做人的内涵：是指以严肃谨慎，细致周到，一丝不苟的态度做人， 

暗含细致、细心、小心翼翼、准确、精益求精等。坚持严谨做人可形成的内化能力：严谨 

的思维能力，具有严谨思维的人通常具有全局、系统的眼光和战略思维；严谨的行动能力， 

同样的一件事情来同的人做，往往会产生不同的结果。

Ø 严谨做人的体现：工作习惯要严谨，日常生活态度严谨，治学、工作态度严谨，严格遵守

规章制度，思维逻辑严谨周密，礼仪体现严谨。严谨做事：关注细节：对细节一丝不苟，

严肃认真；学会筹划，周密部署，有程序有章法，一步一个脚印，善始善终志把工作推向

前。严谨是一种态度、一种品质、一种能力。

1. 维修作风-严谨
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2.3 维修作风之严谨、专业和诚信

Ø 专业是指专门从事某种学业或职业、专门的学问，是指一种物质或某种作业的作用范围。

Ø 飞机技术含量越来越高，要求维修作风要更专业。专业是飞机维修业的基础，飞机维修人

员必须在此基础上，提倡好学上进，钻研业务技术；不断追求飞机维修理论上的精益求精，

学懂弄通，又要不断总结实践经验，追求精益求精。作为机务人员，热爱机务工作，忠诚

机务事业，发扬工匠精 神，干一行，爱一行，钻一行。任何工作都要有专业精神，在专业

的基础之上要懂得知胜之道，即形成预测性思维艺术，预测是人们对所研究客观事物未来

发展变化的推断测定。专业不精表现为工作时人员资质准备不到位、不符合，专业不匹配， 

就会盲目施工。

 2. 维修作风–-专业
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2.3 维修作风之严谨、专业和诚信

Ø 诚信就是要诚实守信，重规则，守契约，言必信，行必果，是指以真诚之心，行信义之事。

诚：真实、诚恳；信：信任、诚实，不欺骗，证据。诚信的基本内涵是诚实无欺， 信守诺

言，言行相符，表里如一，立身处世，当以诚信为本。

Ø 诚信是指树立唯物史观，诚心诚意对待工作，对待同事。培植诚信文化，提倡坦诚、 坦白、

坦率的做人态度，珍惜个人信用，对上级、同级和下级诚实，诚实报告工作每一程序和后

果，绝不谎报情况，绝不隐瞒差错。

Ø 诚信行业的基础，尤其是在民航维修行业，从业人员诚信与否，直接关乎航空安全。机务

维修工作者，要加强学习，提升自己的道德修养，诚信工作，老老实实按照工作单卡进行

标准规范施工，工作中遇到问题要及时、如实报告。如果不加以管控和约束，工作中出现

不诚信的行为，将成为航空安全 的巨大隐患。

 3. 维修作风–-诚信
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2.3 维修作风之严谨、专业和诚信

Ø “红线意识”就是底线态度问题。是一条不可触碰的“红线”，“人无信不立，业无 信不

兴，国无信则衰”，对触碰诚信“红线”的行为要零容忍，涉及诚信、性质恶劣的无后果

违章要严肃处理。在维修工作中，曾出现过不诚信事件，如未实施维修工作即签署记录、

非工作者代他人签署维修记录、发生不安全事件后隐瞒不报、破坏现场、伪造相关证 据等，

必将受到严惩。

 3. 维修作风–-诚信
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2.4 维修人员作风建设要求

Ø 民航机务维修作风建设的总体要求，要狠抓“三基”建设，即抓基层、打基础、苦练基本

功。同时，民航局也对机务维修人员的各个方面做出了具体的规定，总结起来就是三个方

面的内容：

l 维修人员基本行为规范

l 维修人员安全意识要求

l 维修人员现场工作守则
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2.5 维修人员基本行为规范

维修人员基本行为规范

仪容得体 举止文明 纪律严明
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2.6 维修人员安全意识要求

维修人员安全意识要求

规章意识 风险意识 举手意识红线意识
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2.6 维修人员安全意识要求

Ø 规章意识是底线，是基础，要严格遵守法律、法规以及公司手册、维修规范要求；抵制违

反规章、不按照公司手册程序工作、不适用工作单卡、不执行工卡步骤、不正确使用工具、

使用未经批准的航材、耗材的行为。

Ø 风险意识是手段，工作前要了解已知风险、主动识别风险、评估未知风险；工作中控制已

知风险、规避新增风险；工作后总结新增风险、补充风险措施。
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2.6 维修人员安全意识要求

Ø 举手意识是保证，用于控制异常、困难和隐患。工作中遇到异常要举手、遇到困难要举手、

发现隐患要举手。坚决抵制工作任务不清时按经验操作、工作条件不具备时盲目施工、意

外损伤零部件后自行处理、施工工卡与实际情况不符时将就应付、发现安全隐患事不关己

高高挂起。

Ø 诚信意识是红线，牢固树立失信是高压线不可触碰的理念。坚决抵制未做就签、编造或替

人代签维修记录、各类申请材料造假、发生不安全事件后隐瞒不报、破坏现场、伪造证据、

掩盖成机械故障等行为，任何人不能指使他人从事违反诚信的行为。
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2.7 维修人员现场工作守则

维修人员现场工作守则

准备到位 施工到位 测试到位 收尾到位 交接到位



2021-10-27 36 第 36 页 仅供培训使用

2.7 维修人员现场工作守则

准备到位

资料文件

工具设备

航材耗品

梯架设施

人员资质

现场组织

风险提示
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施工到位

施工前工作现场和工作条件确认

施工中做好检查、拆装、测量三个环节，做好人员、飞机、设备的安全

该必检的必检，该清洁的清洁，该用工具的用工具

读懂工卡，按标准工艺施工，做好人员、工作区域防护，避免野蛮施工

测量时正确使用量具，做好记录和标识

航线工作中按工卡逐项检查，工具“三清点”，按MEL/CDL处置

2.7 维修人员现场工作守则
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测试到位

人员、设施设备、工卡符合要求

测试前进行周围环境、飞机状态完整检查

依据工卡、程序要求完整实施测试工作

如实记录测试数据

做好结果报告

遇到突发情况，正确处置

2.7 维修人员现场工作守则
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关键项目执行互检
收尾到位

做好作业区整理清洁

落实工具三清点

确保构型恢复正常

维修记录签署完整

设施设备归还到位

2.7 维修人员现场工作守则
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关键步骤不允许交接

交接到位

建立落实交接管控制度

交接信息准确、过程受控

进行结构确认形成闭环

易造成遗漏和检查困难的部件，不允许部分安装后交接

2.7 维修人员现场工作守则
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2.8 红线意识
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2.8 红线意识
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2.8 红线意识
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2.8 红线意识
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3、诚信管理
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3.1 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 适用于在 CCAR-121/135/91 部航空运营人、CCAR-145 部维修单位中从事维修工作的人

员；按照 CCAR-43 部从事维修工作的人员；在 CCAR-147 部民用航空器维修培训机构中 

参加维修培训工作的教学双方人员；在航空器（部件）制造厂中从事维修工作的人员等。 

还适用于上述人员在从事民用航空器维修工作和  CCAR-66  部维修人员执照申请、CCAR-

147 维修培训过程中的不安全事件及工作诚信记录的管理。各机构应对维修人员的不安全

事件和工作诚信情况进行记录和管理；局方对较为严重的不安全事件和工作诚信情况进行 

记录和管理。

1. 适用范围
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431 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 地区管理局负责对辖区内机构所报告的与维修有关的不安全事件或工作诚信记录进行审查

与核实、并在系统中完成录入；对其在日常工作中发现的与维修有关的不安全事件或工作

不诚信行为进行记录。并于工作完成后  10  个工作日内将结果书面通知相关机构， 相关机

构负责告知人员。

Ø 民用航空器维修人员执照考试管理中心负责对 CCAR-66 部民用航空器维修人员执照申请

人在考试、执照基础部分申请及执照续签过程中的不诚信行为进行记录。并于工作完成后 

10 个工作日内将结果书面通知人员。

2. 局方的记录要求
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3.1 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 机构对本机构内适用人员在出现不安全事件及工作不诚信行为后进行记录，并对相关记录

进行控制和管理，确保记录内容的真实、客观与准确性；记录内容应由该人员所在机构的

维修系统负责人或其授权人员签字确认。CCAR-121/135/91 部航空运营人、 CCAR-145 

部国内维修单位对本机构内适用人员在其人员技术档案中对其与维修工作有关的不安全事

件及不诚信行为进行记录，该记录视为人员技术档案的一部分；CCAR-147 部国内维修培

训机构对本机构内适用人员在培训及考试过程中的不诚信行为进行记录，该记录视为培训

教员的档案和学员培训记录的一部分。

3. 机构的记录要求
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3.1 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 内容至少包含个人基本信息：姓名，身份证号等；该人员负有责任的不安全事件的时间、

地点、涉及人员、事件经过、后果、调查结论等有关信息；该人员在维修工作/维修培训中

的不诚信行为有关信息：时间、地点、涉及人员、事件经 过、后果、调查结论等。

Ø 各机构采取纸质/电子介质或其他局方认可的形式进行记录和管理,妥善保存便于局方实施检

查；至少保留至该人员离职后五年。

Ø 与维修工作有关的，依据国家关于民航业事故或事故征候的标准认定为“事故” 或 “ 事

故征候” 的不安全事件，各 CCAR-121/135/91 部航空运营人、CCAR-145 部国内维修单

位于记录完成后 5 个工作日内向合格证管理局正式报告；上述事件之外的其他不安全事件

无需向局方报告。

3. 机构的记录要求
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3.1 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 分值是用于评测维修人员诚信水平的量化记录指标，每名人员的初始分值为 0 分； 计算方

法为：分值=现有分值-扣分分值；其中，扣分分值=不诚信加权扣分系数×扣分基数。

Ø 表  3-1  中的不安全事件与维修人员的工作诚信无关，仅对事件进行记录，不扣分。

Ø 表 3-1 中的不安全事件主要由于维修人员的不诚信因素导致，应按照表 3-1 中的不诚信加

权扣分系数及表 3-2 中的扣分基数进加权扣分。

Ø 表 3-1 中的不安全事件的主要原因不是表 3-2 中所列的不诚信行为时，仅依据表 3-2中所

列扣分基数进行扣分。

4. 分值管理
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3.1 维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定

Ø 人员在其分值为负数期间再次出现不安全事件或工作不诚信行为，按照上述方法继续扣分。

扣分遵循“一事不再罚”原则，同一事件不重复扣分；同一事件涉及多个扣分后果的，按

照最大值进行扣分；本规定如有修改，按照事发当日的标准进行扣分；同一 事件的责任人

为多人时，视每人的情节轻重酌情进行扣分。

Ø 人员被扣分后的分数每年自动递增一分，到 0 分为止；但相关记录及扣分历史情况 保留在

系统中备查。

4. 分值管理
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3.2 民航行业信用管理办法

Ø 民航局制定了《民航行业信用管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》），自 2018 

年 1 月 1 日试行，其中关于一般失信行为信息的规定，自 2020 年 1 月 1 日起生效。

Ø 适用于在我国境内从事民用航空活动或者在境外从事需要我国批准的民用航空活动的组织

和个人（以下统称相对人）的信用管理工作。民航局统一记录相对人基本信息和违法失信

信息。分为一般失信行为信息和严重失信行为信息。
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3.2 民航行业信用管理办法

Ø 严重失信行为：

Ø 列为“安全管理失信单位黑名单”或“安全管理失信人员黑名单”的；

Ø 在申请行政许可或者接受民航行政机关检查、调查、评估等工作过程中， 提供虚假材料、

虚假证言证词的；

Ø 一年内已发生两次以上相同类型的一般失信行为的；

Ø 信用管理部门决定将相对人严重失信行为记入信用记录的，在决定后的 5 个工作日内，书

面告知当事人，并告知民航局信用主管部门统一记入相对人信用记录。信用记录有效期为

一年。一般失信行为信息自记入信用记录之日起一年后记录自动失效，由民航局信用主管

部门主动移除信用记录。
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感谢聆听，欢迎指正


