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1
修订批准页:

版次 修订时间 编写/改版 修订说明 审核/日期 审批/日期

R0 2020.7.16 于超先 新编课件 胡俊卿/2020.7.18 郑江兵/2020.7.22

R1 2023.08.28 彭建权 修订课件 彭建权
2023.08.28

彭建权
2023.08.28
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1

目的 通过本次课程的学习，熟悉质量标准岗位内容

要求 1. 掌握质量标准岗位内容

目的与要求:
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1

课程安排:

序号 内容 等级 课时

1 B2-2 质量标准 A1-3
1H
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前
言

标准文件：为活动或其结果提供规则，导则或
特性值的文件；（ISO/IEC第2号指南）

标准文件是一个通用术语，它包括如标准，技
术规范，操作规程和法规等文件；

标准文件的定义
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1、质量标准涉及规章
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第147.13条  培训大纲
维修培训机构应当针对所培训的航空器维修人员执照类别编制完整的培训大纲，并符合
如下要求：
（1）包括该类别航空器维修人员执照所有适用的培训模块，并且明确每个理论培训模
块所配备的书面培训教材。培训教材中的知识点和培训要素至少应当覆盖CCAR-66部的
相关要求。
（2）明确理论培训模块各知识点对应的培训课件、设备和学时要求。
（3）明确维修实作模块各培训项目对应的培训场地、设备、文件资料和学时要求。
培训大纲应当获得民航局或民航地区管理局的批准。
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第147.18条  培训机构管理手册
维修培训机构应当编制一个规范符合本章各项要求的维修培训机构管理手册，并至少
包括以下内容： 
（1）责任经理声明；
（2）手册的编写、修改、分发管理；
（3）培训设施设备；
（4）组织机构和人员；
（5）培训能力和规模；
（6）培训大纲、教材和课件管理；
（7）培训实施规范；
（8）培训质量控制；
（9）理论考试和实作评估的申请和实施；
（10）档案和记录管理。
为具体落实上述管理要求，维修培训机构应当制定必要的工作程序或管理制度，并将
工作程序或管理制度文件清单作为维修培训机构管理手册的附录。
维修培训机构管理手册应当获得局方的批准。
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2、质量标准涉及维修培训机构管理手册
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1 手册的编写、修改、分发

1.1 总则
1.1.1 《维修培训机构管理手册》（以下简称：手册）是经局方批准的指导江苏无
国界航空技术有限公司（以下简称：公司）工作的法规性文件，用于公司内部管理。
1.1.2 为贯彻CCAR-147部规章关于质量管理要独立于培训管理的思想和理念，本
公司维修培训机构特建立完整的质量管理体系，编制独立的《147质量管理手册》，
以支持本维修培训机构管理中的质量管理部分。
1.1.3 为贯彻CCAR-147和CCAR-66部规章的要求，本维修培训机构编制了各类
支持性的标准文件，147标准文件体系框架图如下：
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1.2 手册说明
1.2.1 编制目的
1.2.1.1 规范公司运行管理过程，实现全部培训管理活动有法可依、有章可
循、有据可查，为公司所有从事与运行管理相关的全体培训管理和质量管
理人员提供书面的指导。
1.2.1.2 手册依照CCAR-147部规章及相关适航法规并结合公司实际情况编
写，阐述了公司符合CCAR-147部的各项要求及各项培训管理制度和培训管
理程序。
1.2.1.3 手册经公司责任经理签署后报民航局方获得批准后颁布实施。
1.2.2 编制依据

CCAR-147部第二十二条 维修培训机构管理手册
AC-147-05 《民用航空器维修培训机构管理手册编写指南》第5.7

条
1.2.3 适用范围

手册适用于公司实施CCAR-147培训管理的全过程，是提供给民航
局方对公司申请合格审定、监督检查及一二三方审核的主要依据文件。
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1.3 手册编写
1.3.1 公司质量部负责组织相关部门对手册进行编写，并负责手册的日常管理，
相关部门负责相关章节和相关程序的编写。
1.3.2 手册应至少包括下列内容：
1.3.2.1 责任经理声明；
1.3.2.2 手册的编写、修改、分发管理；
1.3.2.3 培训设施设备；
1.3.2.4 组织机构和人员；
1.3.2.5 培训能力和规模；
1.3.2.6 培训大纲、教材和课件管理；
1.3.2.7 培训实施规范；
1.3.2.8 培训质量控制；
1.3.2.9 理论考试和实作评估的申请和实施；
1.3.2.10 档案和记录管理。
1.3.3 《维修培训机构管理手册》应符合下述编写标准：
1.3.3.1 满足CCAR-147部对维修培训机构的合格审定规定；
1.3.3.2 载明本机构实施所有经批准的培训工作的总体要求和基本依据；
1.3.3.3 《维修培训机构管理手册》应单独成册，采用纸版和电子版的方式并使用中文写成；
1.3.3.4 纸质版手册采用活页的形式，并应当有封面、目录、修订记录和有效页清单；手册每页中应当至少含有培训
机构名称、手册名称、章节号、颁发或者修订日期、页码等；
1.3.3.5 《维修培训机构管理手册》应符合规章和咨询通告规定的格式；
1.3.3.6 对于电子版手册，任何手写签名页面的扫描原件均包含在内。
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1.4 手册的修订
1.4.1 手册应在下述情况下进行修订：
1.4.1.1 CCAR-147部及其有关适航规章发生修订使本手册的符合性受到影响时；
1.4.1.2 民航局方评审中发现并通知的任何不符合之处；
1.4.1.3 公司发生了重大改变影响到民航局方颁发证书的有效性；
1.4.1.4 当公司名称、地址、培训类别和具体培训项目发生变化时；
1.4.1.5 当培训设施、设备、教学大纲、人员、组织机构和《维修培训管理手册》等发生重大变
化时；
1.4.1.6 本公司自我质量审核发现或通过其它途径发现的本手册的任何缺陷或不足时；
1.4.1.7 能促进或改善本公司培训管理的任何其它正当理由或建议。
1.4.2 手册的修订内容
1.4.2.1 手册正文的更改内容采用在其左侧加一竖实线即更改线，以指明内容的更改部分，此更
改线条在该页面下一次修订时去除；
1.4.2.2 质量经理负责对修订的手册审核后，报责任经理批准；
1.4.2.3 责任经理批准后，质量部负责完成修订页、目录、有效页清单和修订记录等修订，并报
民航局方批准；
1.4.2.4 经民航局方批准后，质量部负责按本手册1.5所要求的分发程序分发生效；
1.4.2.5 手册附录部分不涉及有效页清单的修订，采用版本号进行控制，不加竖线。发生变化时
由质量部组织修订，每半年向民航局方报备一次。
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1.5 手册的审核和批准
1.5.1 《维修培训机构管理手册》的审核和批准：
1.5.1.1 公司质量部负责对编写的手册进行复核，经
质量经理审核后，由责任经理签署批准；
1.5.1.2 责任经理批准后，质量部负责完成局方批准
页、有效页清单及相关手册内容的制作，并报民航局
方批准；
1.5.1.3 经民航局方批准后，质量部按照本手册1.5所
要求的分发程序分发生效。
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1.6 手册的分发
1.6.1 手册的分发流程
1.6.1.1 手册的主本及批准页原件保存在公司档案室，纸版副本由质量部按照本手册分发清单分发至
手册持有者，并回收作废页。
1.6.1.2 纸版手册的分发要求：
1） 手册为受控文件，在手册封面加盖带有“受控文件”字样的红色印章；
2） 每本手册编有分发号，按编号分发给指定手册持有人；
3） 由质量标准人员负责建立手册分发清单及借阅表，由手册接收者在清单上签字，借阅者填写手册借阅表。
1.6.1.3 电子版手册的分发要求

批准后的电子版手册，任何手写签名的页面（包括有效页清单、局方批准页等）扫描原件应包含在内，
并确保与民航局方批准的版本一致，以PDF格式发布，防止被非授权人员更改。
1.6.1.4 质量部负责更新电子版手册并发布。
1.6.2 手册持有人的责任
1.6.2.1 手册是本公司培训工作的规范性文件，每一位手册持有人均有责任熟知手册的相关规定，并严格遵照执
行。
1.6.2.2 手册持有人在收到手册的修订插页或新的版本更新，有责任按要求完成如下工作：
1） 负责手册的插页；
2） 了解修订要点，并保证公司相关人员及时学习修订内容；
3） 当手册持有人变更时，必须将手册交还质量标准人员，由质量标准人员根据质量经理确定的新的手册持
有人，更改分发清单，并将手册发放至新的手册持有人，并对发放清单与手册实际持有人的符合性负责；
4） 公司质量部负责组织每年定期对手册有效性进行检查，确保各手册持有人手册及电子版手册的有效性；
5） 任何部门和个人在未经质量经理同意，不得向公司以外任何单位和个人提供手册，违者将追究法律责任。
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1.7 手册的控制
1.7.1 手册修订后，质量部负责组织对相关人员进
行手册培训，并做好培训记录；
1.7.2 作废的手册相关部分由档案室保存一套（保
存5年），其余的由质量档案管理员收回统一销毁。
培训现场不得出现作废的手册内容；
1.7.3 手册纸质版与电子版同步修订。
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3组织机构和人员
3.2 机构职责
3.2.4 质量部职责
3.2.4.2 负责组织制订符合规章要求的手册和程序，负责组织手册、程序的评审，负责手册及程序的
            考题管理；
3.2.5 质量审核中心职责
3.2.5.1 负责质量体系的标准文件编制及与民航局规章规定的对标；
3.2.5.2 组织编写修订各类手册程序，负责手册程序的符合性检查，负责手册程序的分发与管理；
3.2.5.4 接收处理民航局等各类文件的评估实施；
3.3.15 质量标准职责和资质要求
3.3.15.1 质量标准职责
1） 组织编写修订各类手册程序；
2） 负责手册程序的符合性检查；
3） 质量体系的标准编制及与民航局规章规定的对标；
4） 手册程序的分发与管理；
5） 接收处理民航局等各类文件及评估实施。
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3.3.15.2 质量标准资质要求
1） 具有理工科大专（含）以上学历；
2） 具有5年（含）以上飞机维修经历；
3） 持有现行有效的民用航空器维修人员执照 ；
4） 具备较强的专业英语阅读能力；
5） 熟练掌握手册和程序编制、修订及管理工作；
6） 熟练掌握流程图的编画，具有文字书写和计算机操
作能力；
7） 具有质量体系理念； 
8） 熟悉适航规章，熟悉培训相关要求；
9） 无不安全事件及不诚信行为记录；
10） 良好的沟通协调能力、组织协调能力、应变能力；
11） 人品端正，爱岗敬业，工作态度细致、踏实，能吃
苦耐劳。
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7 培训质量控制
7.1 质量体系
7.1.1 质量体系组织机构图
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7.2 培训质量控制
7.2.1 质量标准控制
7.2.1.1 质量标准负责组织编写《维修培训机构管理
手册》，并完全符合CCAR-147规章的要求，对本维
修培训机构所承担的各项培训建立培训管理程序，以
规范所有进行的培训工作；
7.2.1.2 负责组织编写《147质量管理手册》，落实
各项质量政策，以规范的质量管理完成质量目标；
7.2.1.3 负责组织编写各类质量程序，梳理各个接口
以保持程序的顺畅执行，保障质量管理和控制的落实；
7.2.1.4 负责组织编写各类培训规范，以规范学员有
序的进行培训工作。
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7.3质量体系运行和管理
     质量管理体系运行构架图
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3、质量标准涉及147质量管理手册
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2组织机构和人员职责
2.2 机构职责
2.2.1 质量部职责
2.2.1.1 负责公司质量管理工作，负责建立持续改进
的质量管理体系和相关规章程序的落实。
2.2.1.2 负责组织制订符合规章要求的手册和程序，
负责组织手册、程序的评审，负责手册、程序和规范
的管理。
2.2.2 质量审核中心职责
2.2.2.1 质量体系的标准编制，符合民航规章及规定
的质量标准。
2.2.2.2 负责处理民航局等各类文件的评估实施；组
织编写修订各类手册程序，负责手册程序的符合性检
查，负责手册程序的分发与管理。 
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2.3.6 质量标准职责和资质要求
2.3.6.1 质量标准职责
1） 负责处理民航局等各类文件及评估实施；
2） 质量体系的标准编制及与民航局规章规定的
对标；
3） 组织编写修订各类手册程序；
4） 负责手册程序的符合性检查；
5） 手册程序的分发与管理；
6） 负责手册程序的培训管理工作；
7） 负责质量安全文化的建设。
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2.3.6.2 质量标准资质要求
1） 具有理工科大专（含）以上学历；
2） 具有5年（含）以上飞机维修经历；
3） 持有现行有效的民用航空器维修人员执照 ；
4） 具备较强的专业英语阅读能力；
5） 熟练掌握手册和程序编制、修订及管理工作；
6） 熟练掌握流程图的编画，具有文字书写和计
算机操作能力；
7） 具有质量体系理念；
8） 熟悉适航规章，熟悉培训相关要求；
9） 无不安全事件及不诚信行为记录；
10） 良好的沟通协调能力、组织协调能力、应变
能力；
11） 人品端正，爱岗敬业，工作态度细致、踏实，
能吃苦耐劳。
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6质量标准管理
6.1 总体要求

公司按CCAR-147、CCAR-66规章的标准要
求编制各类手册及程序文件，各类手册和程序等标准
文件必须符合民航局CCAR-147、CCAR-66规章的要
求和相关咨询通告的要求，标准文件包括：各类管理
手册，培训大纲，实作评估规范，各个支持性程序和
培训规范。质量标准管理主要内容是标准文件的组织
编写和修订，并持续检查标准文件的符合性和有效性，
持续保持公司的运行有标准可依和有序进行。
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6.2 标准文件的编制与修订
6.2.1 《维修培训机构管理手册》 

《维修培训机构管理手册》由质量部质量标准岗位负责组织编制与修订，相关章节由各责任部门负责编制与修
订。质量部负责手册发布及管理工作，并负责持续检查手册的符合性和有效性。
6.2.2 《147质量管理手册》

《147质量管理手册》由质量部质量标准岗位负责编制与修订，质量部负责手册发布及管理工作，并负责手册
符合性和有效性。
6.2.3 《培训大纲》

《培训大纲》由培训部负责编制与修订，并负责手册的符合性和有效性。质量部负责手册发布及管理工作，并
负责持续检查手册的符合性和有效性。
6.2.4 《实作评估规范》

《实作评估规范》由培训部负责编制与修订，并负责规范的符合性和有效性。质量部负责规范发布及管理工作，
并负责持续检查规范的符合性和有效性。
6.2.5 培训类程序

培训类程序由培训部负责编制与修订，并负责程序的有效运行。质量部负责检查文实相符。
6.2.6 培训规范

培训规范由培训部负责编制与修订，并负责培训规范的有效运行。质量部负责检查文实相符。
6.2.7 质量类程序

质量类程序由质量部质量标准岗位负责编制与修订，质量部负责程序的有效运行。
6.2.8 《培训学员手册》

《培训学员手册》由培训部负责编制与修订，并负责手册的有效运行。质量部负责检查文实相符。
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6.3 标准文件的审核与批准 
标准文件的审核批准责任分工见下表：



2023-9-1 31 仅供培训使用 第 31 页

6.4 标准文件的联合评审制度
公司所有标准文件在批准前，建立联合评审制度。

6.4.1 标准文件完成审核。
6.4.2 由标准文件编制与修订责任部门向质量部提出联合评审申请。
6.4.3 联合评审申请中明确表明与评审的标准文件相关联的其它部门。
6.4.4 由质量部质量标准人员组织标准文件编制与修订责任部门、质量部门、
涉及的相关其它部门人员共同进行评审。
6.4.5 评审的主要目的是梳理标准文件的接口、符合性和可操作性。
6.4.6 评审中对发现的问题评审人员共同进行修订并达到各部门接口的统一。
6.4.7 经评审修订的标准文件，修订部分由责任部门报标准文件审核人再次
审核，审核通过后报批。
6.4.8 在联合评审过程中，不能达成统一的问题报质量经理裁定解决。
6.5 标准文件的分发及管理
6.5.1 质量部按照统一负责分发和管理的原则进行标准文件的分发和管理。
6.5.2 所有标准文件的分发记录必须在质量部质量标准管理备案。
6.5.3 质量部档案管理员负责标准文件分发记录的存档。
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4、标准文件管理程序QD-005
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1 目的与适用范围
1.1 目的

本程序规范公司各类手册、各程序、各规范等标准文件的
编写、修订、审批和控制等要求及流程。
1.2 适用范围

适用于公司所有标准文件管理。

2 职责
2.1 质量部
2.1.1 负责组织《维修培训机构管理手册》的编制、修订、审批
和控制，相关章节由各责任部门负责编制与修订。质量部负责持续
检查手册的符合性和有效性。
2.1.2 负责《147质量管理手册》和质量类程序的编制、修订、
审批和控制，并负责标准文件的符合性和有效性。
2.1.3 标准文件若需报民航局方批准或报备，质量部负责将147
责任经理审批后的管理手册提报民航局方批准、将审批后的相关支
持性程序向民航局方报备。
2.1.4 负责组织标准文件的联合评审，梳理标准文件的接口、符
合性和可操作性。
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2.2 培训部
2.2.1 负责《培训大纲》、培训类程序和规范的编制、修订、审批和控制，并负责标准文件的符合性和有效性。
2.2.2 负责配合质量部组织的标准文件中相关章节的编制与修订，并负责标准文件相关章节的符合性和有效性。
2.2.3 配合参加质量部组织的标准文件的联合评审。

2.3 培训经理
负责审核或批准培训部编制的标准文件。

2.4 质量经理
负责审核或批准质量部编制的标准文件。

2.5 责任经理
负责所有管理手册的批准。
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3 术语
3.1 受控文件

有效性及分发处于控制状态的文件。
3.2 非受控文件

仅仅提供参考但不受有效性控制的文件。
3.3 记录

质量管理过程中用以提供符合要求和质量管
理体系有效运行的证据。
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4 程序
4.0 工作程序图



2023-9-1 37 仅供培训使用 第 37 页

4.1 标准文件编制修订的启动
4.1.1 标准文件编制修订依据
4.1.1.1 民航适航法律规章条款变更导致相关标准文件的符合性受到影响
时；
4.1.1.2 民航局方审核发现并通知的与规章制度不符合之处；
4.1.1.3 公司标准文件涉及的相关规章和相关体系标准发生变化影响到标
准文件内容时；
4.1.1.4 本公司发生的任何变化影响到相关标准文件的内容时；
4.1.1.5 本公司自我审核发现或通过其他渠道发现的任何缺陷或不足时；
4.1.1.6 本公司新的运营新的项目增加时；
4.1.1.7 能促进或改进公司质量和管理的任何其他合理建议。
4.1.2 由公司质量部按本程序“2 职责”的相关职责要求组织相关部门
启动的标准文件的编制和修订
4.1.3 由公司各部门按本程序“2 职责”的相关职责要求自行组织启动
各自负责的标准文件的编制和修订。
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4.2 标准文件编制修订
4.2.1 管理手册应符合下述编写标准：
4.2.1.1 满足CCAR-147、CCAR-66部对维修培训机构的合格审定规定，
同时满足各运营体系标准的合格取证要求。
4.2.1.2 载明本公司实施所有经批准的培训、采购销售和质量管理工作
的总体要求和基本依据；
4.2.1.3 各管理手册应单独成册，采用纸版和电子版的方式并使用中文
写成；
4.2.1.4 手册采用活页的形式，并应当有封面、目录、修订记录和有效
页清单；手册每页中应当至少含有公司名称、手册名称、章节号、修订
日期、页码等；
4.2.1.5 管理手册应符合民航规章和咨询通告规定的格式和内容，同时
符合各运营体系标准的格式和内容。
4.2.1.6 对于电子版手册，手写签名页面的扫描原件均包含在内。
4.2.1.7 管理手册的格式见（附件三）：管理手册格式模板
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4.2.2 程序应符合下述编写要求：
4.2.2.1 满足支持的相关管理手册的相关要求；
4.2.2.2 载明本公司各职能部门的具体工作流程和要求；
4.2.2.3 便于存放、查寻、修订及管理；
4.2.2.4 程序至少应包括：目的与适用范围、职责、术语、操作程序、相关文件、
记录等要求和适用表格、标牌样件等适用的附件；
4.2.2.5 程序的格式见（附件四）：程序格式模板。
4.2.3 由公司质量部及各部门按本程序“2 职责”的相关职责要求组织相关部
门进行标准文件的编制和修订。

标准文件的编制修订包括修订页、目录、有效页清单、修订记录、页眉
页脚和正文等修订内容。
4.2.4 每份标准文件应有独立的编号，编号由质量部负责管理，标准文件编号：
公司+标准文件+流水号，例如：BAT-SF-001。公司所有标准文件编号见（附件
二）：标准文件的审核批准责任分工表。
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4.3 初次审核
4.3.1 公司各部门在完成标准文件的编制/修订后，填写标准文件评审及审批表（见附件一）。
4.3.2 标准文件评审及审批表中明确标准文件涉及的相关部门。
4.3.3 各部门完成填写标准文件评审及审批表后，按标准文件的审核批准责任分工表中要求的审
核人员报审。
4.3.4 规定的标准文件审核人员完成初次审核，若初次审核不通过，标准文件退回编制修订的相
关部门。
4.3.5 若初次审核通过，由标准文件编制修订部门将审核通过的标准文件报质量部。

4.4 标准文件联合评审
4.4.1 质量部接到各部门提交的标准文件评审及审批表，根据表中明确的标准文件涉及的相关部
门，组织申请部门和相关部门人员共同进行联合评审。
4.4.2 评审的主要目的是梳理标准文件的接口、符合性和可操作性。
4.4.3 联合评审中对发现的问题评审人员共同进行商讨并达到各部门接口的统一。
4.4.4 在联合评审过程中，不能达成统一的问题报质量经理裁定解决。
4.5 联合评审后修订
4.5.1 联合评审中对标准文件的符合性和可操作性由编制修订的责任部门负责。
4.5.2 标准文件编制修订由责任部门对发现的问题进行修订。
4.5.3 修订按照本程序4.2条标准文件编制修订的要求进行。
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4.6 再次审核
4.6.1 经评审修订后的标准文件，修订部分由责任部门再次按标准文件的审核批准责任分工表
中要求的审核人员报审。
4.6.2 标准文件审核人再次审核，若再次审核不通过，标准文件退回修订责任部门重新进行评审后修订。
4.6.3 若再次审核通过，标准文件编制修订责任部门将审核通过的标准文件进行上报批准。
4.7 批准
4.7.1 批准人为按照标准文件的审核批准责任分工表（附件二）中表明的批准人。
4.7.2 若批准不通过，标准文件退回编制修订的责任部门重新进行编制修订。
4.7.3 若批准通过，按审批表中内容判定是否需要局方批准。
4.7.4 完成公司批准后，若需要民航局方的批准，由质量部向民航局方上报批准，局方发现的问题由标准文件
编制修订的责任部门进行重新修订，修订按本程序要求进行。
4.7.5 若需要向民航局方报备，由质量部负责定期向民航局方进行报备。
4.8 标准文件发布
4.8.1 标准文件的发布由质量部统一进行发布
4.8.2 标准文件编制修订后，相关部门负责人组织完成编制修订内容的宣贯培训。
4.8.3 公司所有标准文件均为受控文件。
4.9 记录归档
4.9.1 质量部对公司所有标准文件进行记录存档。
4.9.2 标准文件长期有效存档。
4.9.3 标准文件编制修订过程中的各种记录保存期限为5年。
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5 相关文件
5.1 CCAR-147《民用航空器维修培训机构合格审定规定》
5.2 AC-147-01《民用航空器维修培训机构申请指南》
5.3 AC-147-05《民用航空器维修培训机构管理手册编写指南》
5.4 公司各管理手册和培训大纲

6 记录
使用电子档文件存档。
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7、附件
7.1、附件一：标准文件评审及审批表
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7.2、附件二：标准文件的
        审核批准责任分工表
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7.3、附件三：管理手册格式模板



2023-9-1 46 仅供培训使用 第 46 页

7.4、附件四：程序格式模板
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5、标准文件档案管理程序QD-049
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1 目的与适用范围
1.1 目的
1.1.1 标准文件档案的建立，加强对公司文件的科学管理，有效地保
护和利用文件档案。
1.1.2 保证公司各类文件接收准确无误，实现档案建立管理的规范化。
1.1.3 加强档案管理的完整性、真实性、及时性和保密性。
1.2 适用范围

适用于公司标准文件档案的建立管理。

2 职责
2.1 质量部

本程序由质量部负责编制。
2.2 档案管理员

负责培训档案的建立与管理。

3 术语
无
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4 程序
4.0 工作流程图
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感谢聆听，欢迎指正


