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B2-4质量程序手册（质量监控工程师）

无 国 界 │ 航 空 技 术
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1

目的 通过本次课程的学习，掌握质量监控的相关要求与工作事项。

要求
1. 掌握质量监控所涉及的所有程序内容。

2. 掌握质量监控所有工作流程。

目的与要求:
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1

课程安排:

序号 内容 等级 课时

1 培训质量监控程序 2 0.15 

2 准考证的颁发程序 2 0.15

3 考试结果分析程序 2 0.15

4 维修培训合格证管理程序 2 0.2

5 培训质量测评程序 2 0.2

6 偏离培训计划批准程序 2 0.15
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目 
录

1准考证的颁发程序

培训质量监控程序  1

2

3 考试结果分析程序
4 维修培训合格证管理程序

5 培训质量测评程序

6 偏离培训计划批准程序
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1、培训质量监控程序
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1.1 工作流程图
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1.2 工作流程

1.2.1 质量监控的准备

确定质量监控人员，安排质量监控人员对理论培训、航空维修技术英语和实作培训并安排

质量监控员进行培训质量监控。

制定培训质量监控的计划，监控工作开展前收取培训部教员的培训计划表和实作项目清单。

根据收到的培训计划表和实作项目清单，提前制定本次质量监控计划，确定本次监控的内

容与范围。

1.2.2 质量监控的范围

培训现场环境的监控

培训现场设备的监控

培训实施情况监控

培训中存在的问题监控
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1.2 工作流程

1.2.3 教员培训情况的监控

教员的教学态度

教学内容的组织

教学方法与互动性

教学效果

1.2.4 质量监控的实施

1.2.4.1本公司授课教员的培训质量监控

质量监控通过旁听的形式，对理论培训、实作培训和航空维修技术英语培训的整体实施过

程、教员的能力评估两大方面进行监控和检查。
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1.2 工作流程

1.2.4.2 外派教员培训质量监控的实施

质量监控人员根据外派教员对已制定的教学计划的完成情况、学员对外派教员的测评、学

生考试的通过率和学校对外派教员培训现场的监控实行培训质量监控。

1.2.5 质量监控表的填写

根据培训现场的情况和教员的授课情况，填写培训质量监控表。

质量监控人员在现场监控过程中发现的不符合项，采用拍照、摄像、录音等方式进行合理

取证，发现不符合项，然后下发给部门的责任人并抄送质量经理。
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1.2.6 不符合项

发现不符合项，下发不符合项，进入不符合项管理程序操作。

不符合项下发之前，质量部应与培训部做好沟通，以确保其充分了解需整改内容、整改验收标准及相关要求，同时

确定培训部监控责任人、定期反馈制度。

1.2.6 验证关闭不符合项

质量部负责对不符合项进行验证关闭，根据不符合项性质的不同，可采取不同的验证方法，如现场检查、文件审查

和整改情况验证等。

在收到不符合项整改部门整改完成情况反馈后，质量部负责组织关闭验证。在做出同意关闭决定前，应审查整改部

门在致因分析、纠正与预防措施做了哪些工作，以及取得了什么结果；同时确保有客观证据（包括支持性文件）证

明所描述的措施已得到完全实施，并有效防止了不符合项的再次发生。原则上，质量部在1周内完成验证工作，并

向整改部门出具验证结果。若不同意关闭，须详细说明原因并要求在指定期限内重新完成整改。

1.2.6 记录存档

质量部保存培训情况监控过程中涉及的所有表格，保存期限为本次监控工作后5年。
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2、准考证的颁发程序
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2.1 工作流程图
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2.2 工作流程

2.2.1考生名单的确定

2.1.1.1理论考试的考生名单确定

本阶段学习的出勤率，迟到、早退或请假未超过教学时间30%的学员安排参加理论考试。

学员必须完成本维修培训机构组织的完整理论模块培训，并本维修培训机构推荐后方能参

加其统一组织申请的理论考试。学员在参加本维修培训机构组织的理论培训时，应当遵守

相应的培训纪律要求，否则不能获得推荐，也将失去考试资格。

2.1.1.2 实作评估的考生名单确定

参加理论培训并且理论考试通过。

实作阶段学员的教员评价情况，教员评价至少包括基本技能、工作规范、安全意识和团队

协作方面的评价，超过10%的项目评价不合格的学员不得安排参加实作评估

学员参加实作评估的次数不超过四次并符合上述发放准考证要求的学员。
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2.2 工作流程

参加维修工作1年以上但并未参加实作培训的考生名单确定：

参加理论培训并且理论考试通过；

参加实作评估的次数不超过2次；

预先注册时即提交所在单位颁发的上岗资格证明。

2.1.1.3 航空维修技术英语等级测试的考生名单确定

本培训机构报名参加航空维修技术英语等级初始测试的学员，均可发放准考证，准考证发

放同理论考试发放要求。

每一次理论考试、实作评估和英语等级测试前，培训部都需整理该阶段符合要求的学员名

单，并交给质量部。

航空维修技术英语等级测试2次报名至少隔6个月。
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2.1 工作流程

2.1.2考生人员名单的核准

培训部提供的参加理论考试的学员名单，必须附带标有本人姓名的1寸近期照片，质量部

核准名单中学员参加培训的课时数，符合要求的学员允许纳入考生名单，不符合的名单退

回培训部。

培训部提供的参加实作评估的学员名单，必须附带标有本人姓名的1寸近期照片，质量部

核准名单中学员参加培训的课时数和实作培训中教员评估的合格率，符合要求的学员允许

纳入考生名单，不符合的名单退回培训部。

对于未参加实作培训的学员，质量部核准其工作年限是否符合和理论考试是否通过，并且

是否附带标有考生姓名的近期1寸照片

符合要求的学员纳入考生名单，不符合的名单退回培训部。

培训部提供的参加航空维修技术英语水平等级测试的学员名单，必须附带标有本人姓名的

1寸近期照片，核准名单中学员参加培训的课时数，符合要求的学员允许纳入考生名单，

不符合的名单退回培训部。

质量部核准过程中完成考生核准表。
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2.1 工作流程
2.1.3 考生名单的审批
质量部核准考生名单后，将核准后的名单交质量经理签批，质量经理签批通过后的名单为

最终的考生名单，由适航联络员上报民航局方申请相关的考试，不通过退回培训部。

2.1.4 准考证的制定

质量部根据最终确定的考生名单，制作每一位考生的准考证，准考证必须附有考生本人的

近期照片。

2.1.5 准考证的颁发

理论考试前10分钟，对身份验证通过的考生发放准考证。

实作评估备考前5分钟，对身份验证通过的考生发放准考证。

对身份验证通过的考生发放准考证，对身份验证通过的考生发放准考证。
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3、考试结果分析程序
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3.1 工作流程图
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3.2 工作流程
3.2.1 考试结果分析的准备
每次考试结束后两个工作日内，对考试结果的统计。

质量监督人员拿到考试结果分析表后两个工作日内，对记录在报告中是试题进行原因的分

析。

3.2.2 考试结果统计的实施

质量监控中心在考试结束后的两个工作日内，统计本次考试所有试题所涉及的知识点，并

填入考试知识点统计表中

质量监控中心对所有知识点在本次考试的通过率进行统计。

质量监控中心在统计完通过率后，对于通过率未达70%的知识点进行原因分析。
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3.2 工作流程
3.2.3 考试结果的原因分析
每次考试结束后两个工作日内，对考试结果的统计。

质量监督人员拿到考试结果分析表后两个工作日内，对记录在报告中是试题进行原因的分

析。

3.2.4 考试结果的统计

质量监控中心在考试结束后的两个工作日内，统计本次考试所有试题所涉及的知识点，并

填入考试知识点统计表中

质量监控中心对所有知识点在本次考试的通过率进行统计。

质量监控中心在统计完通过率后，对于通过率未达70%的知识点进行原因分析。
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3.2 工作流程
3.2.5 考试通过率未达标的改进
教学质量原因导致的通过率低下，相应的任课教员应调整授课方式并就相关的内容对学员
做进一步的补充培训。

培训教材错误导致的通过率低下，相应的任课教员应修订相应的教材内容并按照相关程序

要求报批。

教员教学过程中未将相关知识点作为考点进行讲解，相应的教员应及时更新相关的知识点。

教员在授课过程中并未将该知识点纳入重点，在之后的培训课程中应及时调整对该知识点

的讲解。

学生对于该知识点理解与掌握不全面导致未达标，相应的教员在培训过程中对该知识点作

进一步复习与讲解。

考试结果分析后，若同一知识点出现两次及以上通过率低于70%，并且原因与教员的教学

能力相关，质量监控中心反馈质量经理后，质量部重新对该教员的教学能力进行评估。
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3.2 工作流程

3.2.6 考试结果统计表的签批

质量部将考试结果分析表下发培训部，由培训部根据原因商定相关的解决措施。

培训部商定解决措施后，质量部将填写完成的考试结果分析表交质量经理签批。

3.2.7 措施的实施

质量监控中心根据培训部商定的解决措施，监督相关措施的实施情况。

对于需要重新接受评估的教员，质量部根据<授权管理程序>中相关评估的实施，并且将

结果记录在考试结果记录表中。
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4、维修培训合格证管理程序
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4.1 工作流程图
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4.2 工作流程
4.2.1 培训学员合格名单的整理
质量部根据参加局方考试的通过率情况，整理出培训合格的学员名单，制作培训合格学员

登记表。

 

4.2.2 培训合格证书的制作
质量部根据考试合格的模块，制作相应的培训合格证书。

培训合格证书的种类分为（维修基础）培训合格证书、（基本技能）培训合格证书、航空

维修技术英语等级测试证书和航空器维修人员执照考试合格证明。

质量部制作完成培训合格证书后，并交责任经理签字盖章。

培训合格证书的培训项目/课程的名称必须与该项目/课程《培训大纲》中的名称一致。
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4.2 工作流程
4.2.4 培训合格证书的复印及颁发
质量部根据学员的培训项目颁发对应的各个项目的培训合格证书。

质量部负责对相关培训并考试合格的学员审核后打印培训证书，147培训证书采用中文和

英文对应填写培训合格证书并加盖“江苏无国界航空技术有限公司”印章。

质量经理负责对培训合格证书的审查，并提交责任经理签署颁发。

质量部对签字和盖章完成后的培训证书进行复印。

质量部将制作完成的培训证书原件交教务管理，教务管理人员必须将培训合格证的原件颁

发给培训学员。

质量部负责将培训合格证书复印件进行登记并交于档案室进行存档，保存期限至少5年。
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5、培训质量测评程序
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5.1 工作流程图



2023-9-1 30 仅供培训使用 第 30 页

5.2 工作流程
5.2.1 测评对象的选择
在本培训机构进行授课的理论教员、实作教员和航空维修技术英语教员。

本培训机构外派的教员。

 
5.2.2 测评的方式
所有参与测评的人员登录培训质量测评系统进行测评。

5.2.3 培训质量测评的组织
质量部提前一周将对教员评估的通知发给质量人员和各部门的管理人员。

组织管理和质量人员旁听教员的授课，并根据测评表格对教员的授课过程进行记录。

在旁听教员授课结束后的一周，质量监督人员下发培训质量测评的时间，并在期限内组织

所有人员开展测评工作。
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5.2 工作流程
5.2.4 培训质量测评的实施
质量测评之前，质量监督人员整理出学员的考试通过率，并纳入最终的测评结果的分析中。
学员、质量人员、管理人员登录各自的质量测评系统进行质量测评。学员在完成进入教员
测评之前，需要完成对于培训环境及设备测评的填写，但测评结果不进入最终的测评报告。
测评过程中，每一项的内容均分成优、良、中、不合格四个等级，参加测评的管理人员、
质量人员、学员根据教员的授课情况进行选择。
每完成一类测评项目完成后均需保存，完成所有教员的所有测评项目后提交。
所有人员均完成测评后，质量测评系统生成相应教员的测评报告。

 
5.2.5 测评结果的计算
测评结束后，将每一位授课教员的各项测评等级转换成相应的分数，优转为90分，良转为
80分，中转为70分，不合格转为55分。
完成一位教员测评的所有项目后，该教员的一张完整测评表生成，并根据占比得出一张完
整表格的总分，其中教员行为及规范占10%，专业知识与能力占60%，教学效果占30%。
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5.2 工作流程

所有人员完成表格后，计算学生测评表格、质量人员测评表格、管理人员测评表格、学校测评表格

的各个平均分。

在本公司进行授课的教员，测评的最终成绩包含学员测评结果、质量人员测评结果、管理人员的测

评结果和学员的考试通过率，其中学员的测评结果占25%，管理人员测评结果占20%，质量人员测

评结果占30%，考试通过率占25%，根据各项占比与各项平均分相加得出该教员最终的测评总分。

对于外派教员的最终测评成绩包含学员的测评结果、学校及其管理人员的测评结果、质量人员的测

评结果和学员的考试成绩，其中学员测评结果占25%，学校测评结果占20%，质量人员测评结果占

30%，考试通过率占25%，根据各项占比与各项平均分得出该教员最终的测评总分。
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5.2 工作流程

5.2.6 测评报告的编制

计算得出的总分纳入测评报告的总分一栏中。根据各个人员的占比，计算出教员行为及规范、专业知识与能力、教

学效果的平均分并相加得出各项最终的平均分。

根据各个人员的评分占比，计算每一个评分项的最终平均分，并且进行排名，选择排名的前三位和后三位作为测评

报告中该教员的优缺点。

每次的测评报告都会将该教员的不足之处与前一次测评结果进行对比，若该教员的不足之处连续出现两次就会以黄

色字体表示，连续出现超过两次的就以红色字体出现。根据教员的测评中的优缺点，生成对该教员相应的建议。

5.2.7 测评报告的下发

质量监督人员将质量测评报告的电子版下发给培训部。

5.2.8 纠正措施的实施                                                                                                                                                                                       
测评结束结束后，培训部对测评报告中显示的教员的不足之处采取相应的解决措施。质量部在培训质量监督过程中
检查该教员相关问题的整改情况。
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6、偏离培训计划批准程序
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6.1 工作流程图
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6.2 工作流程
6.2.1偏离培训计划原因的分析
培训过程中，多媒体设施、设备出现异常，因故不能正常使用，导致暂时无法进行该课程
的培训。
实作培训中，使用的教具等设施、设备无法正常因故不能正常使用，导致某些培训项目无
法正常培训、评价和评估。其他意外情况导致培训无法正常开展。培训实施过程中出现意
外导致培训无法正常开展，培训部对培训实施过程中出现问题的情况进行偏离培训计划的
原因分析。

6.2.2 解决措施的制定
培训部根据偏离培训计划的原因以及相应的处理情况，制定具体的解决措施。

6.2.3 偏离培训计划的调整申请
培训部偏离的原因和制定的解决措施，完成偏离培训计划的申请表
培训部填写培训计划偏离申请表时，必须将原因与具体的解决措施填写完整，解决措施必
须要明确具体的培训时间。
培训部填写完成申请表后交培训经理审核签字。
培训经理审核通过后，培训部将申请表交到质量部。
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6.2 工作流程
6.2.4 偏离培训计划原因的核实
质量人员根据培训部提交的偏离培训计划的申请表，核实偏离培训计划的原因。

质量人员确认偏离培训计划的原因后，将申请表交质量经理。

6.2.2 申请的批准
质量经理批准经质量人员核实过的偏离培训计划的申请表。

质量经理批准后，质量部将通过的申请表下发培训部。

6.2.3 调整措施的落实
偏离培训计划经质量经理批准后，培训部根据申请的内容调整本次培训的学时，并由教务
管理人员通知到所涉及的培训学员。
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本节重点知识要点及思考题

 1、培训质量监控的范围

 2、质量监控相关的岗位职责及相关工作内容

 3、培训质量测评的工作流程
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感谢聆听，欢迎指正


