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M2.2.5 维修作风管理

无 国 界 │ 航 空 技 术
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1
目的与要求:

目的
通过本次课程的学习，了解民航机务维修发展史，维修作风建设的重

要性。

要求
1. 熟悉中国民航机务维修发展史 。

2. 掌握维修作风建设的根本。

3. 熟悉相关行业处罚和诚信管理。
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1

序号 内容 课时 试题数量

1 中国民航机务维修历史
1H 1

2 维修作风诠释：严谨、专业、诚信

3 维修作风直接影响飞行安全典型案例 1H 1

4 维修行业的行政处罚和诚信管理 1H 1

课程安排:
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目 
录

1

中国民航机务维修历史

维修作风诠释：严谨、专业、诚信

  1

2

3 维修作风直接影响飞行安全典型案例

4 维修行业的行政处罚和诚信管理
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1. 中国民航机务维修历史
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1.  中国民航机务维修历史

     1）机务维修概述      

1908
冯如第一架飞机试飞失败

1910
冯如试飞成功
冯如集设计、制造、试飞、修理于一身

民国时期
成立飞机维修业务
地勤7000余人

新中国时期
民航业快速发展

1990s
飞机维修业逐步成熟
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1949/11/2

成立中国民航局

1949/11/9

中航 央航 香港起义

12架飞机1000余机务回国

1950/8/1

成立飞机维修业务
地勤7000余人

1951初

建机械修理厂
并沪津成立军委民航局
一二三修理厂

机务第一个发展时期

1.  中国民航机务维修历史

     2）机务维修队伍的建立      
发动机、机身结构、航空仪表
C-46、C-47、PBY 、DC-3、
DC-4、CV-240等28架机
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1.  中国民航机务维修历史

     3）以苏制飞机维修模式为基础开展维修      

1952
中国民航局

天津维修基地
后迁北京

民用航空局

民用航空公司

1955
民航局成立地区管理处/局
京乌沪穗渝+沈1964

下设维护 内勤 航前后 电气 仪表组
200小时定检能力

1956
成立北京修理厂
管理处设机务科

1950-60s
购置苏式飞机

1957
64架机规模

1963
第一架西方飞机
活塞→涡轮螺旋桨
机务参加培训

1959
《机务工作条例》

1962
机务“四无要求”

1961/11
民航局更名总局
京沪蓉修理厂直属总局

1965
335架飞机
机务学习空军“夏北浩检查法”

机务第二个发展时期
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1.  中国民航机务维修历史

     3）以苏制飞机维修模式为基础开展维修      

Ø 特别说明，60年代，维修工作沿用苏联的检查方法

来维修，对机体采用定时性的预防性维修思想：

p 由于使用，不按时维修将产生故障和危及飞行安全；

p 浴盆曲线可靠性模型表示每个项目在使用过程中，

都要经历早期故障、偶然故障和耗损故障三个时期。

p 传统的“预防为主”航空维修思想认为，每个项目

都具有固定寿命，到使用寿命必须翻修，翻修得越

彻底就越安全，维修工作做得越多就越可靠。 浴盆曲线可靠性模型
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1.  中国民航机务维修历史

     3）以苏制飞机维修模式为基础开展维修      

Ø 在 60 年代，中国民航的机队主要是前苏制飞机，

维修方式和维修组织，在原苏联维修模式的基础上，

经过不断的探索，结合多年有维修经验，维修组织

的形式不断改变以之适应，维修能力得到大大的提

高，逐步形成了我们自己的维修之路。

Ø 在这个阶段，民航维修的专业分工细致，技术水平

得到不断提高，维修机构也逐步完善，并初步建立

了规章管理制度，提高维修质量，保障航空安全是

重要任务，这是中国机务维修的第二个发展时期。
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1.  中国民航机务维修历史

     4）机务维修逐步与国际接轨      
1970
巴基斯坦引进三叉戟

涡桨→涡扇

1972
引进波音飞机
机务开始波音维修 恢复因文革削弱的维修行业

恢复内外场维修工作

1978
成立航空工程部

1980s
相继引进欧美飞机

393架机队规模

1987
政企分离
88年三大航成立

1980/3/10
《全面质量管理暂行办法》

新维修方式和组织变革
6月首都机场成立维修基地

1983
《中国民用航空机务工程条例》

86年维修实行许可证制
机务第三个发展时期

6机型4系统
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1.  中国民航机务维修历史

Ø 在这个时期：

p 中国民航引进了欧美飞机，并学习了新的维修方法，通过全面质量管理进行维修工作；

p 同时，民航企业进行了大规模的改革，维修资源灵活调配，适合中国航空维修道路；

p 从这些方面来考虑，这属于中国机务维修的第三个发展时期。

     4）机务维修逐步与国际接轨      
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1.  中国民航机务维修历史

     5）开创机务维修新纪元      

1990s

外资、民企进入航空

1989

AMECO/GAMECO成立

2019
145单位524/434家
持照57931人

民航维修新纪元

Ø 不断积累维修经验

Ø 吸收、创新维修技术

Ø 维修企业的维修设施优化

Ø 维修企业的维修能力提高
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小结：
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2. 维修作风诠释：严谨、专业、诚信
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     1）概述   

Ø 安全是民航业的生命线和基石，飞机维修行业是民

航运输链条中至关重要的一个环节， 维修工作与

飞行安全又有着密切的关联。

Ø 作风建设作为安全管理的抓手和着力点，应以：

p “三个敬畏”为内核；

p “当代民航精神”为依托；

p “三基建设”相融合；

p 促进安全文化建设，以文化建设有效提升安全管理

体系建设，进而提升安全管理水平。

三个敬畏 敬畏规章

敬畏生命

敬畏职责
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     1）概述   

Ø 安全是民航业的生命线和基石，飞机维修行业是民

航运输链条中至关重要的一个环节， 维修工作与

飞行安全又有着密切的关联。

Ø 作风建设作为安全管理的抓手和着力点，应以：

p “三个敬畏”为内核；

p “当代民航精神”为依托；

p “三基建设”相融合；

p 促进安全文化建设，以文化建设有效提升安全管理

体系建设，进而提升安全管理水平。

打基础

苦练
基本功

抓基层

三基建设
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     1）概述   

Ø 安全是民航业的生命线和基石，飞机维修行业是民

航运输链条中至关重要的一个环节， 维修工作与

飞行安全又有着密切的关联。

Ø 作风建设作为安全管理的抓手和着力点，应以：

p “三个敬畏”为内核；

p “当代民航精神”为依托；

p “三基建设”相融合；

p 促进安全文化建设，以文化建设有效提升安全管理

体系建设，进而提升安全管理水平。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     1）概述   

Ø 优良的维修作风直接决定维修工作的质量，

维修质量关系到安全生产，关系民航安全发

展，关系民航强国的建设。

Ø 作为飞机维修人员， 必须严格遵守工作纪律，

大力发扬优良作风，夯实“三基”建设，以

促进民航安全、高质量发展。

Ø 只有保证良好的作风，才能保证航空安全。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     1）概述   

吃苦耐劳
善于钻研

严谨务实
遵章守纪

严谨
专业
诚信

是民航维修工作的基本特点和要求严谨

是指以具备专业资格为基础，明确专业角色专业

是维修行业必须遵守的底线诚信
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     2）工作作风   

作   风

思想作风 学习作风 工作作风 生活作风
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     2）工作作风

工作严谨
办事认真
一丝不苟
讲究效率
雷厉风行
谦虚谨慎
忠于职守
勤奋好学
精通业务
遵守纪律
严守机密
尊重领导
团结群众
任劳任怨
脚踏实地
勇于开拓
顾全大局

精神层面
一个人或一个团体的综合素质

工作态度
思想观念
思维方式
自我认知

岗位专业知识
职业素养

工作作风的内涵和基础

行为层面
为完成工作的控制性和时效性

对工作的理解
计划
执行
完善
改进
评价

工作作风的实践状态



2022-5-19 24 第 24 页 仅供培训使用

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     3）维修作风重要性

Ø 航空维修工作特点，作为一个高风险、高责

任的技能密集型行业，维修工作点多面广、

工艺复杂，技术标准要求高，工作的环境复

杂、条件艰苦。

Ø 经常因为人员的疏忽、 检查不仔细、不到位，

复查的漏洞或者是没有复查工作等，造成人

为差错，甚至发生航空事故。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     3）维修作风重要性

Ø 飞机维修工作的性质决定了维修人员维修作

风的重要性。

Ø 作为机务人员，应具备良好的素质，要有严

谨的工作态度与高度的责任心，在工作中做

到严谨、专业、诚信。

Ø 始终忠于职守，严格执行规章程序，保证维

修质量，严把放行关口，确保飞行安全。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     3）维修作风重要性

Ø 对于如何开展工作作风建设，民航局要求：

p 一是要教育养成与职业养成贯通；

p 二是要严格约束与关心关爱并重；

p 三是要传统手段与现代手段结合；

p 四是要组织管理与自我管理同步。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     3）维修作风重要性

Ø 许多民航企事业单位针对作风建设也总结出

了很多建设性的经验，比如说“机务维修 

28个字作风”、“机务作风32字”等等，

这些都是加强机务作风建设的具体体现。

Ø 从这些具体经验措施上来看，其中最核心最

关键的就是：严谨、专业、诚信，严谨是保

障，专业是基础，诚信是底线态度。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     4）维修作风之严谨、专业和诚信

（1）维修作风—严谨：

Ø 表明一个人做事认真，踏实、细致、周全、

有责任心、严格按照程序规章办事。

Ø 严谨的基本特征：

p 精：精益求精，追求做好；

p 准：准确的信息与决策；

p 细：工作细化，管理细化，执行细化。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     4）维修作风之严谨、专业和诚信

（1）维修作风—严谨：

差不多
Ø 差不多的心理，是一

种惰性心理，是对工
作不负责任的表现；

Ø 这种心理直接导致工
作标准低、缺少创造
力、无生机、少活力。

走捷径
Ø 走捷径的心理，是一

种图省事、怕麻烦的
心理；

Ø 会因此而导致省去规
定的操作程序，疏于
对安全制度的坚持。

没问题
Ø 没问题的心理，是一

种侥幸心理，是无知
自大、不负责任的表
现，是对工作导致不
良结果把握不足、预
期不够、过度自信的
行为
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     4）维修作风之严谨、专业和诚信

（2）维修作风—专业：

Ø 是指专门从事某种学业或职业、专门的学问，

是指一种物质或某种作业的作用范围。

Ø 职业范畴内专业 ：工匠精神，是指对工作是

否执著于专业的规范、要求、品质化程序等，

包括履行的职业功能、职业道德、职业操守

和奉献精神；

Ø 专业不精表现：人员资质准备不到位、不符

合，专业不匹配，就会盲目施工。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     4）维修作风之严谨、专业和诚信

（3）维修作风—诚信：

Ø 是一个道德范畴：

p 为人处事真诚诚实，尊重事实，实事求是；

p 信守诚诺“内诚于心，外信于形”。

Ø 诚信是行业的基础，尤其是在民航维修行业，

从业人员诚信与否，直接关乎航空安全。

Ø 维修工作者，要加强学习，提升自己的道德修

养，诚信工作，老老实实按照工作单卡进行标

准规范施工，工作遇到问题要及时、如实报告。

Ø 如果不加以管控和约束，工作中出现不诚信的

行为，将成为航空安全的巨大隐患。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     4）维修作风之严谨、专业和诚信

（3）维修作风—诚信：

Ø “红线意识”就是底线态度问题。

Ø 是一条不可触碰的“红线”，“人无信不立，

业无信不兴，国无信则衰”，对触碰诚信“红

线”的行为要零容忍，涉及诚信、性质恶劣的

无后果违章要严肃处理。

Ø 在维修工作中，曾出现过不诚信事件，如未实

施维修工作即签署记录、非工作者代他人签署

维修记录、发生不安全事件后隐瞒不报、破坏

现场、伪造相关证 据等，必将受到严惩。
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

Ø 作风建设作为安全管理的抓手和着力点，应以：

p “三个敬畏”为内核；

p “当代民航精神”为依托；

p “三基建设”相融合；

p 促进安全文化建设，以文化建设有效提升安全

管理体系建设，进而提升安全管理水平。

讲解流程：

三个敬畏

当代民航精神

三基建设

局方要求

通用作风准则

一线维修人员作风准则

科室人员作风准则

管理人员作风准则

四个意识

五个到位

APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

三个敬畏
当代民航精神

三基建设
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

三个敬畏
当代民航精神

三基建设
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

Ø 三基建设：抓基层，打基础，苦练基本功。

三个敬畏
当代民航精神

三基建设
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则



2022-5-19 53 第 53 页 仅供培训使用

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

通用作风准则
一线维修人员作风准则

科室人员作风准则
管理人员作风准则
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

维修人员安全意识要求

规章意识 风险意识 举手意识红线意识

四个意识
五个到位
APS要求
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Ø 规章意识是底线，是基础：

p 要严格遵守法律、法规以及公司手册、维修

规范要求；

p 抵制下列行为：

l 违反规章；

l 不按照公司手册程序工作；

l 不适用工作单卡；

l 不执行工卡步骤；

l 不正确使用工具；

l 使用未经批准的航材、耗材。

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

四个意识
五个到位
APS要求
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Ø 风险意识是手段：

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

总结新增风险
补充风险措施

工作后

控制已知风险
规避新增风险

工作中

了解已知风险

主动识别风险

评估未知风险

工作前

321

四个意识
五个到位
APS要求
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Ø 举手意识是保证：

p 用于控制异常、困难和隐患。

p 工作中遇到异常要举手、遇到困难要举手、

发现隐患要举手。

p 坚决抵制：

l 工作任务不清时按经验操作；

l 工作条件不具备时盲目施工；

l 意外损伤零部件后自行处理；

l 施工工卡与实际情况不符时将就应付；

l 发现安全隐患事不关己高高挂起。

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

四个意识
五个到位
APS要求
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Ø 红线意识是底线：

p 牢固树立失信是高压线不可触碰的理念。

p 坚决抵制下列行为：

l 未做就签；

l 编造或替人代签维修记录；

l 各类申请材料造假；

l 发生不安全事件后隐瞒不报、破坏现场、伪

造证据、掩盖成机械故障等；

p 任何人不能指使他人从事违反诚信的行为。

2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

维修人员现场工作守则

准备到位 施工到位 测试到位 收尾到位 交接到位

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

准备到位

资料文件

工具设备

航材耗品

梯架设施

人员资质

现场组织

风险提示

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

施工到位

施工前工作现场和工作条件确认

施工中做好检查、拆装、测量三个环节，做好人员、飞机、设备的安全

该必检的必检，该清洁的清洁，该用工具的用工具

测量时正确使用量具，做好记录和标识

航线工作中按工卡逐项检查，工具“三清点”，按MEL/CDL处置

读懂工卡，按标准工艺施工，做好人员、工作区域防护，避免野蛮施工

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

测试到位

人员、设施设备、工卡符合要求

测试前进行周围环境、飞机状态完整检查

依据工卡、程序要求完整实施测试工作

做好结果报告

遇到突发情况，正确处置

如实记录测试数据

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

关键项目执行互检
收尾到位

做好作业区整理清洁

落实工具三清点

确保构型恢复正常

维修记录签署完整

设施设备归还到位

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

关键步骤不允许交接

交接到位

建立落实交接管控制度

交接信息准确、过程受控

进行结构确认形成闭环

易造成遗漏和检查困难的部件，不允许部分安装后交接

四个意识
五个到位
APS要求
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2.  维修作风诠释：严谨、专业、诚信

     5）维修人员作风建设总体要求

APS要求

生产有准备，准备要全面。

施工有程序，程序要科学。

工作有标准，标准要规范。

四个意识
五个到位
APS要求
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Ø 维修工作作风概述；

Ø 工作作风的由来以及定义；

Ø 维修作风的重要性；

Ø 维修作风中严谨、专业和诚信的详细解释；

Ø 民航局对维修人员作风建设的总体要求。

小结：
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3. 维修作风直接影响飞行安全典型案例
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3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例

     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 未做好工作准备；
p 未遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 不诚信行为；
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、收尾不到位）。

（1）

2008 年3 月19 日6

驻外放行人员上午短停检查时，仅用2分钟即完成工作，且
检查时手中未拿工作单卡，未完成检查工作即签署放行，被
局方监察员当场发现并予以批评。下午工作中，仍然犯上午
所犯错误，该维修人员的执照被局方监察员当场没收。

究其原因，当事人维护作风散漫、安全意识薄弱、按章维修
的自觉性较差，已养成了习惯性违章的作风，在外站没有监
督的情况下工作随意、缺乏责任心所致。
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     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序；
p 担当不足；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 不诚信行为；
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

（2）

2016 年5 月13 日　B7376

民航局督查组对某公司的航前保障工作进行例行检查，现场
抽查一架737 飞机轮胎气压值，发现其右内主轮气压复测值
为196psi（低于工卡要求），而工作者在工卡上的记录值为
205psi，与复测值差异较大.

经调查，证实航前工作者没有对胎压认真做测量检查，就在
工卡上填写一个胎压值，反映工作者随意签署工卡，不按章
操作，维护作风不严谨，是造成本次事件的主要原因。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则3项：
p 严谨细致不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 不诚信行为；
p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

（3）

2006 年10 月1 日　B7376

空中左发出现“ENGRG FAILURE”信息后自动停车，飞机
安全备降。落地后检查发现左发燃调（HMU）与燃油流量
传感器之间的燃油管接头的4个连接螺杆中有2个未拧紧。

更换燃调时两个螺杆难以接近，工作者未认真按手册要求使
用力矩扳手，致使起飞后燃调漏油并最终导致左发空中停车
工作者未严格按照手册施工，缺乏安全意识，作风不严谨。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 专业担当不够；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（施工不到位、测

试不到位、收尾不到位）。

（4）

2019 年3 月23 日　A3206

执行飞台北航班，落地后，机组反映有APU 滑油低油面信
息，经台北机务检查发现APU 滑油箱口盖脱开。

前日该机航后工作者加注滑油后，未将口盖旋转手柄按压
到位，也未对口盖目视确认，导致APU滑油口盖关闭不到
位。反映该人员工作不认真负责，不脚踏实地，作风散漫。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则6项：
p 严谨细致不足；
p 专业担当不足；
p 诚信正直不足；
p 生产准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 不诚信行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位、交接不到位）。

（5）

2019 年6 月22 日6

货机在执行国际航班，飞机起飞后前起落架不能收上，飞机
返航，落地后检查发现前起落架安全销未拔出。

因需要更换6 号主轮插了5 根起落架销。换轮后工作者只拔
了主起落架位置的四根，并将销子放回驾驶舱。该事件反映
出维修工作者工作不细致，没有严格执行工卡，放行人员未
按要求进行三清点，而送机人员未认真绕机检查，工作敷衍，
作风散漫，工作交接不认真。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     1）作风不严谨影响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 专业担当不足；
p 准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

（6）

2014 年1 月6 日　B737NG6

执行航班，当爬升阶段出现高度、空速不一致的现象，右座
及备用指示正常，工程师与机组沟通后确定是左侧空速、高
度指示故障，机组决定继续飞行，飞机安全落地后，检查发
现飞机左侧空速管套未取下。

航前工作者和检查工作者均未检查左空速管状态，且送机人
员绕机检查也未发现异常。反映人员规章及责任意识不强，
目视检查流于形式，执行工作单卡不到位，工作草率。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员违反一线维修人员作
风准则5项：

p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 检验人员违反一线维修人员作

风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 专业担当不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。

（1）

2019 年8 月2 日　B7376

在飞行高度10000 英尺左右，机组通过甚高频反馈液压A 系
统EDP 低压灯亮，机组按检查单处理后，继续执行航班。落
地后检查发现A 系统剩余油量16%，同时左发有大量液压油
漏出，检查发现A 系统EDP 壳体回油滤组件装反了。

工作者无维修执照，且从未参与过油滤组件的拆装工作，未
能理解手册中防止装反的提示。检验员未按要求全程监控拆
装过程，且检查油液渗漏情况就在工卡上盖章，作风不严谨。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员符合负面清单中下述
条款：

p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、风

险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、收尾不到位）。
Ø 检验人员符合负面清单中下述

条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、风

险意识、红线意识）；
p 五个不到位（准备不到位、测

试不到位、收尾不到位）。

（1）

2019 年8 月2 日　B7376

在飞行高度10000 英尺左右，机组通过甚高频反馈液压A 系
统EDP 低压灯亮，机组按检查单处理后，继续执行航班。落
地后检查发现A 系统剩余油量16%，同时左发有大量液压油
漏出，检查发现A 系统EDP 壳体回油滤组件装反了。

工作者无维修执照，且从未参与过油滤组件的拆装工作，未
能理解手册中防止装反的提示。检验员未按要求全程监控拆
装过程，且检查油液渗漏情况就在工卡上盖章，作风不严谨。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则6项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 诚信担当不足；
p 准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 不诚信
p 四个意识不足；
p 五个不到位。

（2）

2018 年6 月8 日　A3216

航后检查发现左发动机左侧反推平移门有3 处损伤，最大损
伤尺寸超标。在拆下该反推平移门后发现左侧反推一格栅螺
杆安装不到位，致使反推格栅撕裂丢失。

完成C6检时，人员在不具备技能经验、无指引的情况下擅
自拆下并安装反推隔栅，固定螺钉没有拧紧。之后该工作者
未与后续人员进行书面工作交接，工作结束后复查不到位。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、风

险意识、举手意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位）。

（3）

2015 年9 月17 日　A3196

过站期间ECAM 出现“VENTAVNCS SYS FAULT（电子舱通
风系统故障）”信息，机务在办理MEL保留过程中，M项工
作执行不到位，导致飞机起飞后出现“VENT SKIN VALVE 
FAULT（蒙皮通风活门故障）”信息，飞机无法增压，返航。

工作者为电子专业人员，对机电工作不熟悉，专业知识薄弱，
业务技能欠缺，造成其在办理MEL保留时，M项工作完成不
到位，导致飞机无法增压。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、风

险意识、举手意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位）。

（4）

2013 年4 月3 日　A3196

短停时出现ECAM警告“PACK 1OVHT”(左空调组件过热)
机务按MEL21-52-01A保留单组件放行。起飞后约17 分钟
出现ECAM警告“EXCESS CAB ALT”（座舱高度过大），
机组紧急下降，按程序人工释放氧气面罩，飞机安全备降。

工作者专业技能不足，在定检期间安装冷凝器与波纹软管之
间的卡箍时，错误安装导致卡箍松动漏气，导致进入客舱空
气量明显不足，无法满足增压要求。左组件故障保留，仅靠
右空调供气时，从而触发座舱高度警告。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、收尾不到位、测试
不到位）。

（5）

2016 年3 月30 日　A3206

短停地面检查发现该机左发外侧与右发内侧的风扇包皮处于
装错状态。经调查，该机在做C6检期间，维修人员将双发左
侧风扇包皮装错。

本次错装事件的直接原因是工作者专业能力差，不按程序施
工，安全意识不强，在安装时没有认真确认风扇包皮的正确
安装位置。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 准备不足；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

（6）

1994 年6 月6 日　图1546

飞机在空中出现横向飘摆，最终使飞机在空中解体，机上
160 人无一幸存。

经调查发现，工作者在维修时自动驾驶仪时，安装座上控制
副翼的绿色插头和控制航向舵的黄色插座两个插头相互插错
后续未进行相关的测试验证程序。反映工作者安全意识差，
专业能力欠缺，不按手册进行维修，作风不严谨。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     2）技能专业不足响飞行安全典型案例   

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 缺乏专业担当；
p 不遵守程序；
p 工作不符合标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、风

险意识、举手意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

（7）

2018 年2 月17 日　B7376

空中使用防冰时，右发动机整流罩防冰TAI 指示为琥珀色，
20秒后恢复正常。航后维修人员依据MEL30-03-03B办理保
留，放行飞机。2月18日，该机继续执行航班，起飞阶段主
注意灯及COML ANTI-ICE（发动机整流罩防冰）灯亮。

落地后检查发现由于前日执行MEL保留“M”项时，工作者
未按MEL手册要求拔出防冰管道超压电门电插头，而是错误
拔出防冰活门电插头，导致发动机大功率时相关警告灯亮。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例



2022-5-19 85 第 85 页 仅供培训使用

     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员违反一线作风准则3项：
p 严谨细致不足；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 维修人员符合负面清单中下述

条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位）。

（1）

2019 年9 月1 日　B7376

飞机前轮转弯销未插，在推出后，拖把上剪切销断裂。

根据调查，推飞机人员未按照工作程序执行，漏插转弯旁通
销。在飞机推出前，指挥员未确认转弯旁通销是否插上。是
导致剪切销断裂事件的主要原因。事件发生后，航线车间初
始报告时领导隐瞒了实情，出现诚信问题。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

Ø 管理人员违反管理作风准则4项：
p 不诚信；
p 不遵守程序；
p 责任担当不够；
p 率先垂范不足。
Ø 管理人员符合负面清单中下述

条款：
p 违规行为；
p 不诚信行为；
p 管理责任缺失；
p 四个意识不足。

（1）

2019 年9 月1 日　B7376

飞机前轮转弯销未插，在推出后，拖把上剪切销断裂。

根据调查，推飞机人员未按照工作程序执行，漏插转弯旁通
销。在飞机推出前，指挥员未确认转弯旁通销是否插上。是
导致剪切销断裂事件的主要原因。事件发生后，航线车间初
始报告时领导隐瞒了实情，出现诚信问题。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员违反一线作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 放行人员违反一线作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 管理人员违反管理作风准则3项：
p 不诚信；
p 不遵守程序；
p 责任担当不够。

（2）

2018 年5 月8 日　B7376

青岛航后机务代理检查发现左发滑油箱口盖未盖，无滑油渗
漏。机务人员执行加注双发滑油工作，工作者未按维护手册
和工作单作业，漏盖左发滑油口盖，且未按要求拍照，放行
人员也未进行复查。
根据调查，工作者没按要求上传工作照片，而是使用原有的
加注滑油工作旧照片上传移动维修平台上，诚信缺失，弄虚
作假，有规不依，有章不循，维修单位也未按照安全信息管
理规定上报事件信息，安全诚信文化建设浮于表面。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员/放行人员符合负面清
单中下述条款：

p 违规行为；
p 不诚信行为；
p 四个意识不足（规章意识、红

线意识、风险意识）；
p 五个不到位（施工不到位、测

试不到位、收尾不到位）。
Ø 管理人员符合负面清单中下述

条款：
p 违规行为；
p 不诚信行为；
p 管理责任缺失；
p 四个意识不足。

（2）

2018 年5 月8 日　B7376

青岛航后机务代理检查发现左发滑油箱口盖未盖，无滑油渗
漏。机务人员执行加注双发滑油工作，工作者未按维护手册
和工作单作业，漏盖左发滑油口盖，且未按要求拍照，放行
人员也未进行复查。
根据调查，工作者没按要求上传工作照片，而是使用原有的
加注滑油工作旧照片上传移动维修平台上，诚信缺失，弄虚
作假，有规不依，有章不循，维修单位也未按照安全信息管
理规定上报事件信息，安全诚信文化建设浮于表面。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

Ø 维修人员违反一线作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 管理人员违反管理作风准则4项：
p 不诚信；
p 不遵守程序；
p 责任担当不够；
p 率先垂范不足。

（3）

2016年9 月17 日6

某航空公司维修人员M、N，于2016 年9 月17 日为掩盖更
换错误件号的刹车组件事实，在更换回正确件号的刹车组件
后，篡改有关维修记录。

局方处以公司警告。人员在诚信系统中记录，每人扣诚信4

分；公司免去M生产经理，留查6个月，暂停放行授权；免

去N车间主管，严重警告，留查6个月，暂停放行授权，技

术等级降级。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

（3）

2016年9 月17 日6

某航空公司维修人员M、N，于2016 年9 月17 日为掩盖更
换错误件号的刹车组件事实，在更换回正确件号的刹车组件
后，篡改有关维修记录。

局方处以公司警告。人员在诚信系统中记录，每人扣诚信4

分；公司免去M生产经理，留查6个月，暂停放行授权；免

去N车间主管，严重警告，留查6个月，暂停放行授权，技

术等级降级。

Ø 维修人员符合负面清单中下述
条款：

p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 和五个不到位（准备不到位、

施工不到位、测试不到位）。
Ø 管理人员符合负面清单中下述

条款：
p 违规行为；
p 不诚信行为；
p 管理责任缺失；
p 四个意识不足。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

（4）

无时间说明6

局方对某公司例行监察中发现，维修人员W等未持工作单检
查飞机，且有在FLB上放行签署记录。经核实，W没有该机
型整机放行签署和授权，同时也没有航修厂该机型的航线维
修授权。

对直接责任人暂扣执照三个月。

Ø 违反一线维修人员作风准则5项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 准备不足；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 和五个不到位。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

（5）

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位）。

2016 年3 月26 日6

飞机在某基地实施维修的过程中工作梯与飞机发生擦碰，维
修人员M 私下组织人员对损伤进行处理，隐瞒事实不报。

局方对该公司在整改期间停止受理新增维修能力申请；对M 

暂停行使CCAR-66部执照的权利12 个月，相关情况将记入

“安全诚信管理系统”。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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     3）人员不诚信影响飞行安全典型案例   

（6）

Ø 违反一线维修人员作风准则4项：
p 严谨细致不足；
p 不诚信；
p 不遵守程序工作；
p 不符合工作标准。
Ø 符合负面清单中下述条款：
p 违规行为；
p 四个意识不足（红线意识、风

险意识）；
p 五个不到位（准备不到位、施

工不到位、测试不到位、收尾
不到位）。

2018 年10 月23 日　B7376

某飞机维修单位执行飞机A 检工作， 完成双发风扇叶片超声
波检查工作后，未将左发进气道内用于保护的黑色海绵保护
垫取下进行试车。

工作者对工具三清点制度执行不到位，试车人员未能严格落

实发动机试车程序，检查不仔细，事发后隐瞒信息未上报，

诚信失信。

3.  维修作风直接影响飞行安全典型案例
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Ø 维修作风不严谨影响飞行安全的案例；

Ø 技能专业能力不足影响飞行安全的典型案例；

Ø 人员不诚信影响飞行安全的典型案例；

Ø 各案例涉及违反维修作风准则方面的分析及维修作风负面清单的使用。

小结：
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4. 维修行业的行政处罚和诚信管理
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4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

一条是底线——遵章守纪，是行业之本；

一条是红线——诚实守信，是立身之基 。  

“法律是准绳，任何时候都必

须遵循；道德是基石，任何时

候都不可忽视。”

2016年12月9日，习总书记指出：
2015年下发，2021年废止

特别说明：现行有效的局方文件为：

Ø 2021年4月发布的《民航行业信用管理办法》（民航规【2021】13 号）；
Ø 2021年6月发布的《民航维修行业失信行为管理办法》（民航规【2021】18 号）。
Ø 因《中国民航维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定》和《民航行业信用管理办法（试行） 》 

两份文件均已废止，下面PPT中4.2和4.3章节均特别标注废止，大家仅作了解，后面4.4和4.5章节为现行
有效的局方文件讲解。
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     1）维修差错的纠正和诚信报告要求   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

除局方调查发现涉及对
违规或者不诚信行为按

规定给予的行政处罚外，
维修单位的内部处罚制
度可由维修单位自定，
并支持形成鼓励诚信报
告的非惩罚安全文化。

签署维修放行前
Ø 未造成后果的，应当立即纠正

或提醒纠正，并报告所在部门。
Ø 造成轻微后果的，除立即报告

所在部门外，还应当立即报告
质量部门，并在质量部门的监
督下修复或者纠正。

Ø 造成严重后果的，除维修单位
内部报告外，还应当按照规定
及时报告局方，并由局方按规
定开展相应的调查。

签署维修放行后
Ø 造成后果的，无论轻微还是严重，

均需及时报告局方，并由局方按规
定开展相应的调查。维修单位应当
按规定予以配合。

Ø 无论是否造成后果，维修人员不按
上述要求向本单位内部报告和维修
单位不按上述要求向局方报告的，
均视为不诚信报告行为。
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø CCAR-121/135/91 部航空运营人从事维修工作的人员；

Ø CCAR-145 部维修单位中从事维修工作的人员；

Ø 按CCAR-43 部从事维修工作的人员；

Ø CCAR-147 部维修培训机构中参加维修培训工作的教学双方人员；

Ø 在航空器（部件）制造厂中从事维修工作的人员等。

Ø 各机构应对维修人员的不安全事件和工作诚信情况进行记录和管理；

Ø 局方对较为严重的不安全事件和工作诚信情况进行记录和管理。

（1）
适用范围
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 地区管理局负责对辖区内机构所报告的与维修有关的不安全事件或工作诚信记录

进行审查与核实、并在系统中完成录入：

p 对其在日常工作中发现的与维修有关的不安全事件或工作不诚信行为进行记录;

p 并于工作完成后10个工作日内将结果书面通知相关机构， 相关机构负责告知人员。

Ø 民用航空器维修人员执照考试管理中心负责对 CCAR-66 部民用航空器维修人员

执照申请人在考试、执照基础部分申请及执照续签过程中的不诚信行为进行记录

并于工作完成后 10 个工作日内将结果书面通知人员。

（2）
局方的

记录要求
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 机构对本机构内适用人员在出现不安全事件及工作不诚信行为后进行记录；

Ø 并对相关记录进行控制和管理，确保记录内容的真实、客观与准确性；

Ø 记录内容应由该人员所在机构的维修系统负责人或其授权人员签字确认。

Ø 记录为维修人员技术档案，或者培训机构培训教员的档案和学员培训记录一部分。

（3）
机构的

记录要求
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 姓名，身份证号等；

Ø 负有责任的：

p 不安全事件有关信息：时间、地点、涉及人员、事件经过、后果、调查结论等；

p 不诚信行为有关信息：时间、地点、涉及人员、事件经过、后果、调查结论等。

（3）
机构的

记录要求

① 记录的格式、内容
② 记录的保存、查询、转移
③ 记录的报告
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 纸质/电子介质或其他局方认可形式进行记录管理；至少保留至该人员离职后五年；

Ø 局方可查；个人可查本人；机构之间可查询利益相关；

Ø 上家雇主提供副本，下家雇主加入本机构；下家可直接向上家雇主索取副本。

（3）
机构的

记录要求

① 记录的格式、内容
② 记录的保存、查询、转移
③ 记录的报告
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 不安全事件的报告：与维修工作有关的，依据国家关于民航业事故或事故征候的

标准认定为“事故” 或“ 事故征候” 的不安全事件：

p 航空运营人、国内维修单位于记录完成后 5 个工作日内向合格证管理局正式报告；

p 上述事件之外的其他不安全事件无需向局方报告。

（3）
机构的

记录要求

① 记录的格式、内容
② 记录的保存、查询、转移
③ 记录的报告
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

（3）
机构的

记录要求

① 记录的格式、内容
② 记录的保存、查询、转移
③ 记录的报告

Ø 不诚信行为的报告：维修工作/维修培训中的不诚信行为：

p 航空运营人、国内维修单位记录完成后 5 个工作日内向合格证管理局正式报告；

p 上述事件之外的其他不诚信事件无需向局方报告。

p 国内维修培训机构应于记录完成后 5 个工作日内向合格证管理局正式报告，涉及

学员的应通报该学员的雇主。
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

（4）
分值管理
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 分值是用于评测维修人员诚信水平的量化记录指标，每名人员的初始分值为 0 分； 

Ø 计算方法为：分值=现有分值-扣分分值；其中，扣分分值=不诚信加权扣分系数

×扣分基数。

p  不安全事件与维修人员的工作诚信无关，仅对事件进行记录，不扣分。

p 不安全事件主要由于维修人员的不诚信因素导致，不诚信加权扣分系数×扣分基

数进加权扣分。

p 不安全事件的主要原因不是所列的不诚信行为时，仅依据扣分基数进行扣分。

（4）
分值管理
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     2）中国维修人员不安全事件及工作诚信记录管理规定（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 扣分遵循“一事不再罚”原则，同一事件不重复扣分；同一事件涉及多个扣分后

果的，按照最大值进行扣分；

Ø 人员被扣分后的分数每年自动递增一分，到 0 分为止；

Ø 除局方监察员、人员所在机构之外，其他人员不得查询维修人员记录分值等信息；

Ø 维修人员可以在局方建立的记录管理信息系统中查询本人的记录及分值等信息；

Ø 机构或本人如对记录内容、扣分等有异议的，可向局方申请复议。

（4）
分值管理
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     3）民航行业信用管理办法（试行）（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 民航局制定了《民航行业信用管理办法（试行）》自2018年1月1日试行，其中关

于一般失信行为信息的规定，自2020年1月1日起生效。

Ø 《管理办法》适用于在中华人民共和国境内从事民用航空活动或者在中华人民共

和国境外从事需要我国批准的民用航空活动的组织和个人（以下统称相对人）的

信用管理工作。

Ø 民航局统一记录相对人基本信息和违法失信信息。分为一般失信行为信息和严重

失信行为信息。

Ø 属于本办法规定的严重失信行为的，记为严重失信行为信息，其他失信行为记为

一般失信行为信息。

（1）
适用范围
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     3）民航行业信用管理办法（试行）（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 依据《中国民航安全管理失信行为管理办法》 （MD－AS－2016－01）被列入

“安全管理失信单位黑名单”或“安全管理失信人员黑名单”的； 

Ø 因违规运输危险品造成危险品运输事故征候，并且拒绝采取措施加以整改的； 

Ø 因未履行安保工作要求，导致发生劫机、炸机以及其他严重非法干扰事件，或者

发生暴力恐怖事件，或者发生机场控制区非法入侵，并接触航空器安保责任事件； 

Ø 因人为因素发生特别严重安全检查事件的； 

Ø 存在无照经营行为的； 

Ø 在民航专业工程、设备招投标中围标串标的； 

Ø 存在价格违法、违规行为，依据《中国民用航空国内运输价格行为规则》等属于

情节严重的； 

Ø 拖欠民航发展基金，性质严重的；

（2）
严重失信

行为
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     3）民航行业信用管理办法（试行）（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 因运输服务工作处置不当，严重侵犯消费者利益，并引发具有恶劣社会影响的群

体性事件，责任单位拒绝采取补救措施挽回影响，或者拒绝采取措施改进服务的； 

Ø 被民航行政机关处以 3 万元（含）以上罚款行政处罚的、处以吊销行政许可处罚

的、处以责令停产停业行政处罚的或者处以撤销行政许可的；

Ø 民航行政机关作出决定后，有履行能力但拒不履行或者逃避执行的； 

Ø 在申请行政许可或者接受民航行政机关检查、调查、评估等工作过程中，提供虚

假材料、虚假证言证词的； 

Ø 一年内已发生两次以上相同类型的一般失信行为的； 被民航局专业领域信用评价

体系认定为严重失信行为的； 

Ø 在从事民用航空活动过程中，存在其他被法律、行政法规或者规章认定为严重失

信行为的。

（2）
严重失信

行为
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     3）民航行业信用管理办法（试行）（废止）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 信用管理部门决定将相对人严重失信行为记入信用记录的，在决定后 5 个工作日

内，书面告知当事人，并告知民航局信用主管部门统一记入相对人信用记录。

Ø 信用记录有效期为一年，但因上述第（十）项被记入信用记录的，信用记录有效

期为三年。

Ø 一般失信行为信息自记入信用记录之日起一年后记录自动失效，由民航局信用主

管部门主动移除信用记录。

（3）
信用管理



2022-5-19 112 第 112 页 仅供培训使用

     4）民航行业信用管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 民航局对《民航行业信用管理办法（试行）》进行了全面修订，形成了《民航行

业信用管理办法》，自 2021年4月12日施行。

Ø 《管理办法》适用于在中华人民共和国境内从事民用航空活动或者在中华人民共

和国境外从事需要我国批准的民用航空活动的法人和其他组织（以下简称组织）

和个人（以下统称相对人）的失信行为管理。

Ø 民航局负责全国民航行业信用管理工作，地区管理局负责本辖区范围内民航行业

信用管理工作。

Ø 属于本办法规定的严重失信行为的，记为严重失信行为信息，其他失信行为记为

一般失信行为信息。

（1）
适用范围
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     4）民航行业信用管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 造成责任原因事故的； 

Ø 故意违法，且存在下列情形之一的：

p 造成责任原因严重征候的；

p 导致发生劫机、炸机以及其他严重非法干扰事件，或者发生暴力恐怖事件，或者

发生机场控制区非法入侵，并接触航空器的安保责任事件的； 

p 违反《航班正常管理规定》 ，严重侵犯消费者利益，引发重大社会影响的；

p 依据民航价格收费法律、法规、规章被认定为情节严重的； 

p 发生直接关系民航运输、生产、服务、保障的重大或特别重大网络安全事件的；

Ø 因故意违法，单个违法行为被民航行政机关处以３万元以上罚款行政处罚的、处

以吊销行政许可处罚的、处以责令停产停业行政处罚的或者处以撤销行政许可的； 

Ø 民航行政机关作出决定后，有履行能力但拒不履行或者逃避执行的；

（2）
严重失信

行为
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     4）民航行业信用管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 在申请民航行政机关出具文件以及行政许可工作中，或者在民航行政机关组织的

检查、调查、评估、考试等工作过程中，拒不提供相关材料，故意提供虚假材料、

虚假承诺、虚假证言证词，作弊或者协助他人作弊的； 

Ø 伪造、涂改、倒卖、出租、出借，或者以其他形式非法转让民航行政机关颁发的

行政许可的；         

Ø 存在无证无照经营行为的； 

Ø 在从事民用航空活动过程中，存在其他被法律、行政法规或者规章认定为严重失

信行为的。

（2）
严重失信

行为
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     4）民航行业信用管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 相对人的单个行为同时符合上述两种或两种以上情形的，作为一条记入信用记录。 

Ø 信用记录的有效期按照有效期较长的情形执行。 

Ø 组织因上述行为被认定为严重失信行为的，其法定代表人、主要负责人和其他负

有直接责任人员一并为有严重失信行为。

Ø 相对人有一般失信行为，由监管执法信息系统（SES）自动完成信息的认定记入。

Ø 相对人有严重失信行为的，民航行政机关90日内完成认定和记入。严重失信行为

的认定同相关行政处理一并开展的，工作时限从其规定。

Ø 信用记录有效期为一年，但因本办法严重失信行为第（三）款被记入信用记录的，

信用记录有效期为三年。 

Ø 信用记录有效期自决定书送达日起计算。有效期满后自动失效，由SES自动移除。

（3）
信用管理
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 民航局根据《民航行业信用管理办法》（民航规【2021】13 号）制订了《民航

维修行业失信行为管理办法》（民航规【2021】18 号）。

Ø 本文件适用于为中国航空运营人或者中国登记航空器实施维修、维修管理和培训

业务的单位或者个人，以及为上述业务提供支持服务的第三方单位或者个人（以

下简称第三方服务方）。

Ø 特别说明的是本文件所列维修行业失信行为清单均为《民航行业信用管理办法》

所述的严重失信行为，但严重失信行为不限于此，《民航行业信用管理办法》第

八条所列其他严重失信行为也可能涉及维修行业。

（1）
适用范围
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 本文件所述维修人员泛指下述人员：

p 按照CCAR-91、121、135、136部运行的航空运营人或者运行人维修体系中参与

航空器或者航空器部件维修，以及相关管理、支持或者培训工作的所有人员；  

p 按照CCAR-145部批准维修单位中参与航空器或者航空器部件维修，以及相关管

理、支持或者培训工作的所有人员；

p 按照CCAR-147部批准维修培训机构中参与航空器维修培训，以及相关管理或者

支持工作的所有人员； 

p 申请或持有CCAR-66部航空器维修人员执照的所有人员。

Ø 本文件所述第三方服务方指为航空运营人或者运行人、维修 单位、维修培训机构

提供支持服务的单位或者个人。

（1）
适用范围
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 维修人员的失信行为： 

p 在航空器或者航空器部件维修，相关的管理、支持或者培训工作中故意不如实记

录、伪造记录或者文件的行为；

p 在申请航空器维修人员执照过程中故意提供虚假信息或者考试作弊的行为；

p 持有执照人员在明知不适合行使执照权利的情况下，仍违规行使执照权利的行为；

p 在安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配合，隐瞒事实，或者提供虚

假材料、证明、证言等行为；

p 故意提供未经核实的虚假信息举报其他单位或个人的行为；

p 组织或者协助他人实施上述失信行为的行为。

（2）
维修行业失
信行为清单

① 维修人员的失信行为清单
② 维修单位的失信行为清单
③ 维修培训机构失信行为清单
④ 第三方服务方失信行为清单
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 维修单位的失信行为：

p 在申请维修许可过程中故意提供虚假信息、伪造记录或者文件行为；

p 在实施维修或者维修管理工作中故意存在组织伪造记录或者文件的行为；

p 在明知超出CCAR-145部批准的维修项目或者工作范围的情况下，仍违规组织实

施维修工作的行为；

p 在明知所实施维修工作不符合CCAR-145部规定的维修工作准则情况下，仍违规

组织签署维修放行的行为；

p 在安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配合， 隐瞒事实，或者组织提

供虚假材料、证明、证言等行为。

（2）
维修行业失
信行为清单

① 维修人员的失信行为清单
② 维修单位的失信行为清单
③ 维修培训机构失信行为清单
④ 第三方服务方失信行为清单
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 维修培训机构的失信行为：

p 在申请维修培训许可过程中故意提供虚假信息、伪造记录或者文件的行为；

p 在维修培训或者培训管理工作中存在故意组织伪造记录、文件或者作弊的行为；

p 在明知培训学员不符合参加CCAR-66部考试条件的情况下，仍违规组织培训学员

参加考试的行为； 

p 在明知培训学员不符合颁发CCAR-147部培训合格证条件的情况下，仍违规组织

向培训学员颁发培训合格证的行为；

p 在举报事件调查过程中拒不配合，隐瞒事实，或者组织提供虚假材料、证明、证

言等行为。

（2）
维修行业失
信行为清单

① 维修人员的失信行为清单
② 维修单位的失信行为清单
③ 维修培训机构失信行为清单
④ 第三方服务方失信行为清单
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 第三方服务方失信行为：

p 在支持服务中故意提供虚假信息、伪造记录或者文件的行为；

p 在涉及的安全、质量、差错或者举报事件调查过程中拒不配合，隐瞒事实，或者

组织提供虚假材料、证明、证言等行为。

（2）
维修行业失
信行为清单

① 维修人员的失信行为清单
② 维修单位的失信行为清单
③ 维修培训机构失信行为清单
④ 第三方服务方失信行为清单
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 失信信息的采集和公布：

p 失信行为除可通过民航局、民航地区管理局和各地监管局维修管理部门组织的审

查、监察或者调查采集外，还可通过如下渠道初步采集失信行为信息： 

l 航空运营人或者运行人、维修单位、维修培训机构主动报告其内部人员的失信行

为信息；

l 相关举报信息。 

Ø 失信信息的修复和移除： 

p 失信行为信息可按《民航行业信用管理办法》的规定申请修复或移除，或在规定

的有效期后自动失效。

（3）
失信信息的

采集、公布、
修复和移除
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 维修人员失信信息：

p 对于被公布失信行为信息的维修人员，民航局、民航地区管理局维修管理部门应

当在失信行为信息有效期内按照如下原则处理：

l 涉及办理航空器维修人员执照或其机型签署的，不予颁发或者限制办理； 

l 涉及以失信行为人员为主要维修管理人员办理行政许可的单位，不予颁发或者限

制办理； 

l 如涉及单位已获得行政许可，并继续使用已公布失信行为信息的维修人员作为主

要管理人员，因其不再符合行政许可条件，应当依法撤销其行政许可；

l 涉及对持有航空器维修人员执照人员实施行政处罚的， 从重处罚。

（4）
失信行为信
息的使用

① 维修人员的失信信息使用
② 维修单位的失信信息使用
③ 维修培训机构失信信息使用
④ 第三方服务方失信信息使用
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 维修单位或者培训机构失信信息：

p 对于被公布失信行为信息的维修单位或者培训机构，民航局、民航地区管理局维

修管理部门应当在失信行为信息有效期内按照如下原则处理：

l 涉及办理行政许可的，不予颁发或者限制办理；

l 如涉及单位已获得行政许可，应当依法实施行政处罚，直至撤销其行政许可；

l 涉及实施行政处罚的，从重处罚。  

（4）
失信行为信
息的使用

① 维修人员的失信信息使用
② 维修单位的失信信息使用
③ 维修培训机构失信信息使用
④ 第三方服务方失信信息使用
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     5）民航维修行业失信行为管理办法（有效）   

4.  维修行业的行政处罚和诚信管理

Ø 第三方服务方失信信息：

p 对于被公布失信行为信息的第三方服务方，民航局、民航地区管理局维修管理部

门应当在失信行为信息有效期内按照如下原则处理：

l 限制民航局行政许可相对人使用其提供支持服务；

l 如涉及行政许可相对人继续使用已公布失信行为信息的第三方服务方提供服务，

应当依法实施行政处罚。  

（4）
失信行为信
息的使用

① 维修人员的失信信息使用
② 维修单位的失信信息使用
③ 维修培训机构失信信息使用
④ 第三方服务方失信信息使用



2022-5-19 126 第 126 页 仅供培训使用

Ø 维修差错的纠正和诚信报告的要求；

Ø 《民航行业信用管理办法》中的严重失信行为的内容；

Ø 《民航维修行业失信行为管理办法》中失信行为的内容和使用。

小结：
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感谢聆听，欢迎指正


